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O Relatério de Sustentabilidade apresenta os destaques
da atuacdo do Banco da Amazdnia no ano de 2020.

Elaborado de acordo com as diretrizes da GRI - Global
Reporting Initiative (Iniciativa Global de Informacao),
resume informacbes sobre: perfil corporativo,
desempenho financeiro e operacional, realizacdes e
projetos-chave nas areas governanca, estratégia, ética e
integridade corporativa, gestdao ambiental, recursos
humanos, responsabilidade social, salude e seguranca.

A instituicdo envida seus esforcos, de forma perene, para
evidenciar a transparéncia na divulgacdo dos resultados,
no desempenho de seus processos e em seus atos de
gestdao. A publicagdo do presente Relatério reforca a
responsabilidade do Banco da Amazénia para com a
sociedade e o compromisso para constru¢dao de um
amanha sustentavel e de grandes oportunidades.




MENSAGEM DO PRESIDENT

(GR1102-14 103-2)

Caro leitor,

E com grata satisfacdo que apresentamos a sociedade e ao nosso publico de interesse, o Relatério de Sustentabilidade 2020, onde
reforcamos nosso compromisso com os pilares Ambiental, Econdmico, Social e de Governanca. Ao Longo do documento, mais uma vez,
demonstramos que seguimos contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da nossa regido de atuacao.

Nossos resultados foram mais que satisfatérios em 2019, e cresceram ainda mais em 2020. E imperativo que esses Resultados nos
mostram que somos capazes de nos reinventar e buscar solucdes ageis que corroboram para o alcance de resultados historicos, em que
registramos um montante de R$ 11,0 bilhdes em contratacdo de crédito de fomento, valor 35,6% superior ao exercicio de 2019; foram R$
5,3 bilhdes aplicados no agronegocio, superando o ano de 2019, que encerrou com R$ 4,5 bilhdes aplicados; aplicamos R$ 3,5 bilhGes em
projetos de infraestrutura, demonstrando um crescimento de 129,86% em relacdo as contratacdes do setor no exercicio de 2019; e
atendemos a 100% dos municipios da regido Norte, sendo que 66% do crédito do FNO (exceto FNO Infra), foram para empreendedores de
micro e pequeno porte.

O resultado financeiro foi impactado positivamente pelo crescimento do resultado da carteira de crédito, que registrou aumento de 91,3%,
fechando o exercicio de 2020 com o valor de R$ 320,3 milhdes, motivado principalmente pela reducdo da Provisdo para Crédito de
Liquidacdo Duvidosa (PCLD) (R$ 118,6 milhGes em 2020, contra R$ 256,4 milhées em 2019); pela elevacdo de 16% das rendas de tarifas,
apresentando o montante de R$ 167,8 milhées em 2020, ante o valor de R$ 144 milhdes em 2019; pelo acréscimo de 17,4% do Del Credere
de FNO em relacdo ao exercicio de 2019; pela reducdo de outras despesas operacionais, no patamar de 11%, apresentando o valor de R$
730,6 milhdes (R$ 817,5 milhées em 2019), motivada pela reducdo da provisdo de crédito do FNO.

De maneira alinhada aos nossos objetivos de negocios e de entrega de valor a nossos clientes, demos um passo importante em
infraestrutura de tecnologia, alterando a plataforma baixa do sistema de fomento para plataforma web com maior capacidade de
expansao, integracdes sistémicas, melhor desempenho e com menor custo financeiro e operacional.

Acreditamos que é preciso estimular praticas sustentaveis que minimizem impactos socioambientais. Por isso, seguimos condutas e
praticas alinhadas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, objetivando impactar positivamente o cumprimento da Agenda, 2030
exercendo nosso papel perante a sociedade Amazdnica, o Brasil e o mundo. Pequenas atitudes fazem grande diferenca para a
sustentabilidade do Planeta.

£
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(GRI1102-14| 103-2)

Na sequencia, destacamos importantes mudancas ocorridas em 2020, que fizeram parte de nossa agenda estratégica.

Nosso pessoal & nosso ativo de maior valor -Investimos recursos da ordem de R$ 2,6 milhGes em acbes educacionais e capacitacoes
diversas, nas areas de Crédito e Negocios; Auditoria e Controle; Risco; Desenvolvimento Pessoal; Administrativo e Tecnologia da
Informacdo, oportunizando aos empregados 14.565 participacoes.

Adotamos medidas para assegurar a saude de nossos colaboradores e clientes; preservando o foco nos objetivos de negocio e na
entrega de valor aos clientes.

Somos um Banco agil
com acesso simplificado
e mais eficiente na
concessdo de crédito do
PRONAF.

Lancamos a linha Pronaf B na plataforma Basa Digital - uma solucdo composta por aplicativo e portal web,
que fornece aos agentes de crédito credenciados, um ambiente integrado em que o processo para a
concessao de crédito ocorra de forma rapida, desde a origem do cadastro até a emissao da cédula para
liberacdo dos valores financiados, reduzindo o tempo de contratacdo para dois dias, em média.

Em 2020 lancamos também as linhas de crédito especiais FGI-PEAC, FGO Pronampe e FNO emergencial para
auxiliar as pequenas e médias empresas, na concessado de Capital de Giro e de investimentos as industrias,
comeércios e servicos. Para tanto, destinamos R$ 1,2 bilhées as MPEIl's em novos créditos, além das medidas
de prorrogacao das parcelas, e revisao das taxas dos empréstimos.

Para a boa pratica da Governanca realizamos alteracées importantes na composicdo do Conselho da
Administracdo, houve aprovacao da criacdo do "Comité Estratégico de Pessoas e Sucessao"”, e do “Comité
Estratégico de Inovacdo e Tecnologia”. Foram reestruturados o “Comité de Elegibilidade”, “Comité de
Remuneracao”, “Comité Estratégico de Crédito, Riscos e de Capital” e o “Comité Estratégico de Governanca e
Sustentabilidade”. Além disso, a Diretoria Executiva foi reconduzida para mais um mandato de gestdao de

dois anos (2020/2022). Ato continuo, designa o Diretor Fabio Yassuda Maeda para responder pela Diretoria
de Controle e Risco, que se encontrava vaga.

Demos mais visibilidade aos Financiamentos Verdes, criamos programas e linhas de financiamento

especifico, diferenciado e adequado as exigéncias atuais, permitindo maior visibilidade aos financiamentos
que o banco operacionaliza no setor.

£



'MENSAGEM DC

(GRI 102-14] 103-2)

Em resumo, nos adaptamos, modificamos estratégias, criamos linhas de crédito para a nossa Amazonia ndo parar e, acima
de tudo, por acreditar em nossa capacidade de superacdo. Preservamos nosso corpo funcional, primando pelas mais zelosas
medidas de seguranca, sem deixar de cuidar de vocé, cliente especial que, como nos, acredita, na forca da Amazonia.

Passado o apice da pandemia e, a expectativa da retomada plena de suas atividades, que sera de forma gradativa,
controlada e segura, o Banco seguira cumprindo as diretrizes estabelecidas pelas autoridades de saude, adotando e
executando todos os procedimentos protocolares de forma rigorosa e cobrando, essa responsabilidade, de todos que
fazem o Banco da Amazdnia.

Sdo movimentos que reforcam a certeza de que, com governanca, processos e um portfolio estrategicamente estruturado, estamos
preparados para capturar as oportunidades oferecidas na nossa area de atuacdo. Atentos com o que esta por vir, em 2021 seguiremos

confiantes de que a nossa potencialidade so cresce frente aos desafios.

Agradecemos a todos os nossos, colaboradores, clientes e publico de interesse que contribuiram para a concretizacdo desse documento.

Valdecir Tose

Presidente

VAMOS JUNTOS!
#J/UNTOSSOMOSMAISFORTES ﬁ
e
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SOBRE A INSTITUICAO

Fundado em 1942, o Banco da Amazdnia conta com mais de 100 (cem) agéncias e pontos de
atendimento distribuidos nos 9 estados da Amazénia legal Brasileira, além do Distrito
Federal e Sao Paulo.

PREMIOS RECONHECIMENTOS

£ N
( Q \,' Em 2020 o Banco da Amazdnia obteve mais uma vez, reconhecimento por melhores praticas de
\‘,t ‘\/ Governanca; na Bancarizacdo e Politicas Publicas, e na Qualidade de atendimento e resposta
\? \7 oferecida aos clientes. Trata-se de reconhecimento importante e impulsiona a gestao eficiente
- . \&r d - -
\ 3 . ) os valores da instituicao.
Q( L% 7 /,_{(«
S\~

MELHORES PRATICAS DE GOVERNANCA

O indicador de Governanca Sest (IG-SEST) € um instrumento de acompanhamento
continuo das empresas estatais federais de controle direto da Unido, a luz da Lei n°
13.303/16 e do Decreto n° 8.945/16, e tem por finalidade induzir a adocdo de boas
praticas de Governanca Corporativa.

~, Desde a criacdo do indice, em setembro de 2017, o Banco da Amazénia vem atingindo
o Nivel | de Governanca, demonstrando seu compromisso 0 aprimoramento

constante de seus processos, visando a transparéncia, a conformidade e ao
atendimento aos mais altos padrées de Governanca Corporativa.

QUALIDADE DE OUVIDORIAS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS
O BASA em 1° Lugar

No terceiro trimestre de 2020, o Banco da Amazénia atingiu a primeira colocagdo no ranking, entre as instituicées financeiras com
menos de quatro milhdes de clientes. O ranking é divulgado trimestralmente e utiliza numeros e indicadores de desempenho no
periodo, e ainda fatores como prazo meédio de respostas em dias Uteis, qualidade da resposta oferecida ao demandante, reclamacoes
sobre a Ouvidoria e a participacao do Banco no site Consumidor.gov. Esse resultado sinaliza maior credibilidade para o Banco e
reflete a qualidade no atendimento, além do respeito ao consumidor. Em 2020, a ouvidoria do Banco da Amazénia atendeu 112
manifestacoes, entre reclamacées, denuncias, sugestdes de melhoria e elogios. Além do Ranking de Qualidade, a Ouvidoria do BASA
figurou no Ranking de Reclamacdes, como o banco com o menor numero de reclamacées procedentes na sua categoria.
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Somos o Banco da Amazénia, um banco voltado para o
desenvolvimento sustentavel, localizado na regido
detentora da maior biodiversidade do mundo, e agente
financeiro federal que oferece crédito a diversos setores
produtivos, de maneira eficiente e sustentavel,
abrangendo 772 municipios na Amazaénia.

Organizado sob a forma de sociedade anénima de capital

aberto e de economia mista, tem sua sede localizada a
Avenida Presidente Vargas n® 800, Belém, Para, Brasil. Por
se tratar de instituicdao regional, nao ha filiais em outros
paises.

Nossa atuacdo perpassa por todas as operacdes bancarias ativas,
passivas e acessorias; pela prestacdo de servicos bancarios de
intermediacdo e suprimento financeiro, sob suas multiplas formas e,
pelo o exercicio de quaisquer atividades facultadas as instituicées
integrantes do Sistema Financeiro Nacional.

Somos um banco regional que atende os nove Estados da Amazodnia,
com produtos e servicos que atendem aos grandes projetos de
infraestrutura, aos empreendedores rurais e urbano, com atuacao

destacada no apoio ao microcrédito, agricultura familiar e
financiamentos as MPEI's. O crédito do Banco esta presente em todos
0Ss municipios de sua atuacao.

Nossa competéncia técnica, na execucao de politicas publicas na regiao e a oferta de produtos,
servicos e crédito com solugdes eficazes, fazem do Banco da Amazonia uma instituicao sélida na
regiao - uma tarefa que buscamos desempenhar com exceléncia nesses 78 anos de existéncia.

Y 4
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lver uma Amazénia com crédito

olucdes eficazes.

VALORES cri02:6

Integridade, ética e transparéncia
Etica, integridade e transparéncia
sao condutas que norteiam as agoes
do Banco da Amazénia.

Meritocracia

Competéncia, dedicacdo, engajamento e
eficiéncia sdo atributos reconhecidos e
valorizados pelo Banco em seu quadro
funcional.

Desenvolvimento Sustentavel

O Banco da Amazénia tem por vocacdo a
geracdo de negocios sustentaveis, aliando
crescimento econdmico ao respeito as

pessoas, a natureza, a «cultura e a
diversidade.

Valorizacao do Cliente : 2.
O Banco da Amazdnia resperta e valonza seus client‘
oferecendo produtos e servicos que satisfacam s 3
" necessidades, por meio de solucdes que in,teg‘fg N
comodidade, segurancae agilidade no atend lment’o-"

Decisdes técnicas e colegiadas

O Banco pauta suas acdes na governanca
corporativa e na adocdo de critérios técnicos e
decisdes colegiadas.

Eficiéncia e inovacao .
Processos inovadores sdo a estratégia do Banco da ;'
Amazodnia para o alcance da eficiéncia operacional e
superacdo dos desafios no desenvolvimento da
Amazbnia e seu povo. o -

Comprometimento com o resultado ea
Gestdo de riscos

Os resultados sélidos obtidos pelo
Amazénia sdo produto da S_ustgp ak

: operacuonal eda gesﬁo de rlscos. _ _,3.‘

T




SOBRE O RELATO

O Relatério de Sustentabilidade 2020, segue ela
acordo com os Standards da Global Reporting Initiat
alinhado aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentave DS)
busca levar aos parceiros e publico de interesse, detalhes sobre
o progresso e desafios enfrentados, zelahdo peia confiabilidade
e transparéncia cultivados com a sociedade.



RELATORIO E MATERIALIDADE

GRI 102-40; 102-42; 102-43; 102-44; 102-46; 102-50, 102-51, 102-52;102-54

‘.T Lad

A publicagcdao do Relatério de Sustentabilidade serve como instrumento para comunicar aos
diferentes publicos de interesse sobre o desempenho do Banco da Amazdénia em temas

considerados relevantes nas dimensodes social, econdomica e ambiental.
Nesta nona edicdo, o relato segue em conformidade com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), por meio da versdao GRI
Standards, enquadrado nos critérios “de acordo” Essencial.

Os indicadores reportados O conteudo deste relato foi

abordam a gestdo do BASA no verificado por auditoria

periodo de 1° de janeiro a 31 de independente, com a finalidade de

dezembro de 2020, e abrange toda assegurar atendimento aos
a rede de atendimento na Regido: O Relatério de Sustentabilidade protocolos dos indicadores e a
agéncias, superintendéncias, tem publicagdo anual e sua obrigatoriedade de relato de, pelo
centrais de crédito, central de altima versdo data de junho de menos, um indicador por tépico
cadastro e unidades 2020, referente as informagdes considerado material para o
administrativas. de 2019. Banco.




ENGAJAMENTO E MATERIALIDADE

(RI 102-40; 102-42; 102-43; 102-44; 102-46)

v
v/

0 questionario foi
organizado a partir de trés
grandes temas: Meio
Ambiente, Econdmico e
Social, cada qual com sete
assuntos selecionados por
ordem de importancia.
forma, foram

analisadas opinides do

Desta

Banco e de seus principais
stakeholders com relacdo a
21 diferentes assuntos.

Cinco grupos de interesses
foram definidos para a
construcgao desse
engajamento, a saber:
autoridades, fornecedores,
clientes, parceiros publico-

privados-ONG e funcionarios
da instituicdo, constituindo o
grupo final de stakeholders da
Matriz de Materialidade, do
qual o grupo de Fornecedores
nao participou. Foram
convidadas 5402 pessoas
para o engajamento, sendo
registrados 8% de respostas

desse total.

A coleta de informacgdes ocorreu
por meio de consulta as
diretorias, superintendéncias e
geréncias executivas do Banco;
estao

os dados financeiros

baseados no Relatério de
Administracdo e seguem as
diretrizes contabeis brasileiras;
os dados nao financeiros foram
relatados de acordo com as
GRI; a

seguiu 0s

orientacoes da
materialidade
resultados obtidos ao longo de
2020, quando foram realizadas
consultas diretas aos publicos,
em toda a regiao, com base nas
diretrizes GRI e nas normas de
engajamento com Stakeholders,
além de documentos setoriais e
corporativos.

A consulta aos stakeholders,
foi realizada por meio de
sistema on-line, para
responder um questionario
pré-definido, estruturado
com base nas diretrizes da
GRI Standards e

considerados relevantes para

temas

o setor financeiro.




ENGAJAMENTO E MATERIALIDADE

GRI 102-40; 102-42; 102-43; 102-44; 102-46)
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STAKEHOLDER

BANCO DA AMAZONIA

Na Matriz de materialidade entre os Stakeholders do
Banco da Amazodnia foram levantadas as seguintes
preocupacodes, incluindo as mais relevantes e as menos
relevantes: resultados financeiros, contribuicdao para o
desenvolvimento local, recursos materiais, beneficios
socioecondmicos na Amazdénia, mudancas climaticas,
Risco Socioambiental no Crédito,
Informacgao, Satisfacdao dos Clientes, Ciéncia e Tecnologia
Sustentabilidade,

ambiental,

Seguranca da

para a Saude e Segurancga,

conscientizacao Direitos Humanos,
Governanca Corporativa, qualidade de vida, tecnologia e

inovacao.

No tocante a elaboragcdo e demonstracoes
financeiras consolidadas, o BASA ndao esta sujeito a
fazé-la, pelo fato de ndao possuir entidades coligadas
ou controladas, portanto, ndao ha informacgdes a
disponibilizar. Referente as técnicas de medicao de
dados e bases de calculos, durante o processo de
elaboragcdo e revisdao do relatério, os ajustes
necessarios foram realizados e estdao descritos nos

textos.



REVISAO DA MATERIALIDADE e

(GRI 102-47; 102-53)

A matriz de materialidade foi revisada com base nas
diretrizes da GRI. O processo foi realizado por meio de
consulta on-line para o publico, externo:

Autoridades, Clientes, Parceiros Publico-Privado-ONG; e interno:
Empregados e alta gestdao, além de entrevistas com executivos-
chave. A versdao anterior desse processo foi realizada em 2016. A
revisdo permitiu um cruzamento entre 0s compromissos gerais, 0s
desafios de negocio da instituicdo e a percepcdo dos publicos de
interesse, resultando nos temas materiais descritos abaixo, que
nortearao a construcdo e conteudo do Relatério de Sustentabilidade
para esta edicao.

5 TEMAS A RELACAO DE TEMAS CONSIDERA ASPECTOS
FORAM ELEGIVEIS NA MATRIZ DE AMBIENTAIS, SOCIAIS E
MATERIALIDADE ECONOMICOS.
Saide e Risco
Seg 20 (;;m;a Socio;r(r;’lzie ntal A
|;

Ciéncia e \ Satisfacéao do
Tecnologia Cliente

20% 20% ambiental

Seguranca da
Informacéao
20%

Para mais informacdes sobre o relatorio ou o desempenho socioambiental do Banco da Amazodnia, acesse o site

www.bancoamazonia.com.br. Em caso de duvidas e sugestées de melhoria, entre em contato por meio do correio
eletronico: jesus.santos@bancoamazonia.com.br; jercilda.reis@bancoamazonia.com.br

N



NOSSOS NEGOCIOS 15

Vemos o valor do nosso negocio crescendo através das alocacbes eficientes de
recursos. Nos esforcamos para manter a credibilidade envolvendo nosso publico
de interesse.

-

Ampliando
a sugd renda
e movimentando
a.economia




PRODUTOS E SERVICOS BANCARIOS cri 1022 16

Para rentabilizar a economia e poupanca de pessoas e empresas, 0 Banco da
Amazénia oferece produtos do sistema financeiro.

1.Depdsito a vista (Conta Corrente)

2.Previdéncia Privada

3.Depdsito a prazo (CDB)

4.Caderneta de Poupanca

5.Cheque - Produtos Bancarios

6.Capitalizacao

7.Investimentos
8.Empréstimos
9.Financiamentos

10.Cartoes de Crédito e Débito
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NOSSA HISTORIA

Desde 1942 contribuindo para o Desenvolvimento da Regido.

Criagéo do banco com objetivo
de wbsidiar a produgio e
garantir o suprimento de
borracha natural aos paises
aliados.

O Governo Federal cria o

Banco de Crédito da
1 9 5 0 Amazénia SA e amplia o
crédito para outras

Passa a ser denominado
Banco da Amazénia S/A,
tornando-se o agente do
Governo Federal para o
desenvolvimento da regido

_ atividades.

O Banco da Amazénia
torna-se agente financeiro
do Fundo de Investimento da
Amazdnia (FINAM).

1974

Inicia a operacionalizagéo
do Fundo Constitucional de
Financiamento para o
Desenvolvimento da Regido
Norte (FNO).

1988

Por meic do Protocole Verde,
o banco assume compromisso
com o Ministéric do Meio
Ambiente.

1995

Lancamento da marca atual
do banco, no pericdo em que
completa 60 anos.

2002

Pacto pela Erradicagao do .
Trabalho Escravo.

2005

Torna- ignatario  d
oma-se signatario do v‘;\

PACTO

NACIONA

L L L B L L B L L L L L

FALA AL L A DR

2006

.
O tema Deserwolvimento Sustentavel
é Incorporado & Misséo do Banco da
Amazénia. £ criada a area de Meio
Ambiente e Sustentabilidade apoiada
pelos Programas Amazénia Otimiza e
Amazénia  ReciclaNesse mesmo
engajamento foi langado o Prémio
Empreendedorismo  Consciente o
publicada a Politica Socioambiental
no Crédito

2008

Inicia a andlise socioambiental no
crédito o torna-se signatdrio do
Protocolo de Intengdes pela
Responsabilidade Socioambiental.

2009

Programa de financiamento
FNO Biodiversidade destinado
para manutengao
recuperacao
biodiversidade amazénica.

o b

TR

2010

Publicagdo da Agenda 21 e o
Programa Amazénia Recicla &
premiado por “Melhores praticas da
Agenda Ambiental da Administragéo
Piblica (AZP)".

2011

Publicagao da Politica

Corporativa pela
Sustentabilidade e o FNO
Biodiversidade  recebe o [a1M]*]3 &~
Prémio Internacional ALIDE .

Verde

2013

Atvacdo reconhecida por meio do
Prémic Melhor Banco Empresa
Cidada (FIRIAN e CRCRJ) e do Troféu
Honoris Causa (Humaitare
Foundation)

2014

Recebe o Selo Verde A3P,
concedido pelo Ministério do
Meio Ambiente (MMA).

-"' o .
F/ @. \
: 1
\
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NOSSA HISTORIA

.

Publicacao da Politica de

Responsabilidade Socioambiental e

. 201 5 criagdo do Programa de Agricultura

- ; de Baixo Carbono (FNO ABC).

Assina acordo de cooperagdo

\ técnica com a empresa Terras APP
Solutions para desenvolvimento de

ferramenta para andlise

socioambiental

Langamento do FNO Energia verde
para pessoas fisicas e pessoas
juridicas.

Langamento do Basa Digital, para
concessdo de financiamentos e
empréstimos ao microcrédito e

agricultura familiar..

» O Banco da Amazénia atinge
20 20 seu maior histérico em nivel de
volume de contratagao.

ANOS

Vivenciando conquistas e desafios ao lado da
Amazonia e da sua gente!
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ONDE ESTAMOS ? cri 1026

O Banco da Amazénia esta localizado na Amazdnia Legal Brasileira, que compreende os estados do Acre, Amapa, Amazonas,
Para, Rondodnia, Roraima, Tocantins, Maranhdo e Mato Grosso, com atua¢ao em 772 municipios.

MAPA DA AMAZONIA LEGAL

Postos de
Atendimento

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Agéncias

Acre 9 9 9 9 9 9
Amapa 3 3 3 3 3 3
Amazonas 12 12 12 12 12 12
Maranhao 12 12 11 12 12 11
(':::so 8 8 7 8 8 7
Para 42 42 42 3 3 2 a5 45 <<
Rondonia 14 14 14 14 14 14
Roraima 2 2 2 2 2 2
Tocantins 17 17 17 1 1 0 18 18 17
f;::lzﬁnia 119 119 119 123 123 121
Sao Paulo 1 1 1 1 1 1
Total 120 120 118 4 N 2 124 124 120




PRESENCA NO MERCADO 2!

AGENCIAS EMPREGADOS LUCRO LiQUIDO

2018
2018

2019
2020
0
3 0 1.000 2.000 3.000

25 50 75 100 125
0 1 2

PATRIMONIO LiQUIDO ATIVOS TOTAIS CREDITO DE FOMENTO
2018
0 5 10 15 20 25 0 250 500 750
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BASA2020

Mais de;ER B 1L T ES

em crédito de fomento
para a regiao Amazonica!
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DESTAQUES 2020

AGRONEGOCIO | ! INFRAESTRUTURA
Vocacdo da regido e Essencial para 0
representa  importante desenvolvimento
parcela na composicdo I econdmico e social da
do PIB regional. regiao.

R$ 11 bi

Fomento
Contratado

"MUNICiPIOS

EMPREENDEDORES ATENDIDOS
DE MENOR PORTE Banco leva crédito e
portunidade de

66% dos recursos financiados, inanciamento para a
excluindo, infraestrutura, otalidade dos municipios da
contemplaram os | egiao.
empreendedores de menor
porte.

7 /.




DESEMPENHO NOS NEGOCIOS «x 201

O ano de 2020 foi desafiador e repleto de receios e incertezas, porém, o Banco tomou os devidos cuidados, criou oportunidades e
conseguiu alcancar um resultado extremamente positivo, em um momento atipico. O lucro do periodo foi de R$ 265,6 milhdes. O
resultado financeiro foi impactado positivamente pelo crescimento do resultado da carteira de crédito, que registrou aumento de 91,3%,
fechando o exercicio de 2020 com o valor de R$ 320,3 milhdes motivado, principalmente, pela reducao da PCLD (R$ 118,6 milhGes em
2020, contra R$ 256,4 milhdes em 2019); pela elevacao de 16% das rendas de tarifas, apresentando o montante de R$ 167,8 milhdes em
2020, ante o valor de R$144 milhdes em 2019; acréscimo de 17,4% do *Del Credere FNO em relagdo ao exercicio de 2019; pela reducdo
de outras despesas operacionais, no patamar de 11%, apresentando o valor de R$ 730,6 milhées (R$ 817,5 milh6es em 2019), motivada
pela reducdo da provisao de crédito do FNO.

ATRIMONIO LIQUIDO

/\/ R$ 2,4 bilhdes
D U D H Em 2020 o Patrimdnio Liquido do banco encerrou o 1 0%

acima de R$ 2 Bilhoes

LUCRO LiQUIDO

R$ 265,6 milhoes
$ Fechamos o periodo com lucro liquido de R$ 265,6 milhdes. pequena 3'6%

variacdo para baixo em 3,6% emrelacdo ao ano passado.

INFRAESTRUTURA

D R$ 3,5 bilhdes
r E Aplicou em projetos de infraestrutura, demonstrando um crescimento de 1 29, 86%
E E 129,86% emrelacdao as contrata¢des do setor no exercicio de 2019

& |4

*Del Credere - é a remuneracao garantida ao Banco pelas operacdes contratadas, principalmente, as lastreadas

pelo Fundo Constitucional de Financiamento do Norte (FNO)
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GOVERNANCA CORPORATIVA

(GRI 102-16; 102-18; 103-2; 103-3)

As praticas de governanca
corporativa adotadas pelo
Banco da Amazdnia estao
alinhadas as melhores
praticas do mercado, para
garantir igualdade entre os
direitos de nossos
acionistas, clientes e
colaboradores.

A Governanca Corporativa integra o modelo de gestdo do Banco da Amazdnia e permite a definicdo e organizagdo das atribuicoes e
das relacbes entre os agentes de governanca, com o objetivo de aperfeicoar o desempenho da empresa e proteger os direitos de
todos os publicos de relacionamento. Por meio dela, sdo promovidas a responsabilizacao e assertividade no processo decisorio,
além de melhoria constante nas relagdes com a sociedade e da garantia de disciplina na abordagem de temas criticos.

SISTEMA DE GOVERNANCA

Possibilita integrar as dimensées social, econdmica e ambiental, tendo como base a sustentabilidade. Desenvolve um desempenho
institucional responsavel, que prioriza a transparéncia e a ética na geracdo de valor para a sociedade. O BASA possui um Manual de
Governanca Corporativa, que disciplina as praticas decisérias junto a outros documentos - como o Cédigo de Conduta Etica, o
Estatuto Social, as Politicas de Atuacdo (entre elas as de Controles Internos e Compliance, Governanca Corporativa, Risco e
Responsabilidade Socioambiental e o Regime de Alcadas).

ASSEMBLEIA GERAL DE ACIONISTAS

Orgdo soberano composto por todos os acionistas do Banco da Amazénia, independentemente do direito de voto, tem por
competéncia, além das matérias previstas na Lei n® 6.404, de 15.12.1976, e no Decreto n°® 1.091, de 21.03.1994, deliberar sobre
alienacdo, no todo ou em parte, de acdes do capital social do Banco. E responsavel pela eleicio dos membros do Conselho de
Administracao e do Conselho Fiscal. A Assembleia pode ser ordinaria ou extraordinaria, sendo convocada e instalada na forma da lei
e do Estatuto Social do Banco da Amazonia.

Y &
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Conselho de Administracdo & composto de 7 (sete) membros, sendo 4 (quatro) indicados pelo Ministro de Estado da Economia; 1
(um) representante dos empregados, nos moldes da Lei n® 12.353, de 28.12.2010; 1 (um) representante dos acionistas minoritarios,
eleito nos termos da Lei n® 6.404/1976, e o Presidente do Banco. Na atual composicdo, todos os indicados pelo Ministro de Estado
de Economia sdo independentes. O Conselho de Administracdo tem prazo de gestdo unificado de 2 (dois) anos, permitidas, no
maximo, 3 (trés) reconducées consecutivas.

MEMBROS DO CONSELHO DA ADMINISTRACAO

' ANDREA MARIA RAMOS LEONEL - PRESIDENTE
- VALDECIR JOSE DE SOUZA TOSE
ALEXANDRE PEDERCINI ISSA
ANTONIO CARLOS VILLELA SERQUEIRA
‘ . ‘ ERIK ALENCAR DE FIGUEIREDO
FABIO MALINA LOSSO
--- INALIO VIEIRA CRUZ
CONSELHO FISCAL

E 6rgido permanente de fiscalizacdo, de atuacdo colegiada e individual. Além das normas previstas na Lei n°® 13.303, de
30.06.2016, e sua regulamentacdo, aplicam-se aos membros do Conselho Fiscal do Banco as disposi¢des para esse colegiado
previstas na Lei n® 6.404/1976, inclusive, aquelas relativas a seus poderes, deveres e responsabilidades, a requisitos e
impedimentos para investidura e a remuneracdo. O Conselho Fiscal é composto por 4 (quatro) membros efetivos e
respectivos suplentes, sendo 3 (trés) indicados pelo Ministro de Estado da Economia - sendo um deles representante do
Tesouro Nacional - e 1 (um) eleito pelos detentores de acdes ordinarias minoritarias.

MEMBROS DO CONSELHO FISCAL

ROBERTO BEIER LOBARINHAS - PRESIDENTE
MARCIA RIBEIRO ABREU

- | RICARDO SADA JAPP
. . MARILIA MOREIRA GARCEZ
RODRIGO RODRIGUES TIRABOSCHI
AMIR GEORGE FRANCIS MATTA
LETICIA PEDERCINI ISSA MAIA




PRESIDENCIA E DIRETORIA EXECUTIVA
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E o 6rgao executivo de administracdo e representacdo, cabendo-lhe assegurar o funcionamento regular do Banco em conformidade
com a orientacdo geral tracada pelo Conselho de Administracdo e cumprindo as delibera¢des da Assembleia Geral de acionistas.

Possui competéncias definidas pelo Estatuto Social.

A Diretoria Executiva, eleita pelo Conselho de Administracdo, é composta pelo Presidente do Banco e 5 (cinco) Diretores Executivos,
com prazo de gestdo unificado de 2 (dois) anos, sendo permitidas, no maximo, 3 (trés) reconduc¢des consecutivas. Os poderes
conferidos pelo Estatuto Social ao Presidente e aos Diretores, em conjunto ou per si, sdo exercidos diretamente, ou por intermédio
dos orgdos integrantes da Estrutura Organizacional, cujas subordinacdes, atribuicdes e responsabilidade estao definidas no Manual

de Organizacao (MOR).

COMPOSICAO DA DIRETORIA DO BANCO DA AMAZONIA:

I. PRESIDENCIA - PRESI
Il. DIRETORIAS EXECUTIVAS:

* Diretoria Comercial e de Distribuicdo - DICOM
* Diretoria de Controle e Risco - DICOR

* Diretoria de Gestdo de Recursos e de Portfolio de Produtos e Servicos

- DIREP
* Diretoria de Crédito - DICRE
* Diretoria de Infraestrutura de Negocio - DINEG

COMITES SUPERIORES: Tém como principal atribuicdo auxiliar o
Conselho de Administracdo na tomada de decisdo sobre os assuntos

de sua competéncia.

Comité de Auditoria: Tem autonomia operacional e dotacao
orcamentaria, anual ou por projeto, dentro de limites
aprovados pelo Conselho de Administracdo, para conduzir ou
determinar a realizacdo de consultas, avaliacées e
investigacées dentro do escopo de suas atividades, inclusive,
com a contratacao e utilizacdo de especialistas independentes.
O Comité de Auditoria Estatutario, nomeado e destituido pelo
Conselho de Administracdo, sera integrado por 3 (trés)
membros, com mandato de 3 (trés) anos, nao coincidente para
cada membro, permitida uma Unica reelei¢ao.

Comité estratégico de Crédito, Riscos e de Capital: Possui
as competéncias definidas na legislacdo em vigor, no
Estatuto Social e em seu Regimento Interno. E formado por
3 (trés) a 5 (cinco) membros, nomeados na integralidade
pelo Conselho de Administracdo, podendo contar, ainda,
com 1 (um) membro externo independente, membros do
Comité de Auditoria ou empregados do Banco, todos sem
remuneracao adicional, observados os artigos 156 e 165 da
Lei n® 6.404/1976, exceto o membro independente, que sera
remunerado. Os membros do Comité tem um prazo de
atuacdo de 2 (dois) anos, permitida a extensdo até a
investidura de seus sucessores, admitindo-se, no maximo, 2
(duas) reconducbes consecutivas e disciplina o seu
funcionamento. O Comité reportar-se-a ao Conselho de
Administracdo e a Diretoria Executiva.

Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e
Remuneracdo: Possui as competéncias definidas na
legislacdo em vigor, no Estatuto Social e em seu Regimento
Interno. E formado por 3 (trés) membros, nomeados na
integralidade pelo Conselho de Administracdo, composto
por membros do Conselho de Administracdo, sem
remuneracao adicional, ou por membros externos
remunerados, observados os artigos 156 e 165 da Lei n°®
6.404/1976.

£



Comité de Governanca e Sustentabilidade: Possui as
competéncias definidas na legislacdo em vigor, no Estatuto
Social e em seu Regimento Intern o0.E formado por 3 (trés)a 5
(cinco) membros, nomeados na integralidade pelo Conselho
de Administracdo, composto por membros do Conselho de
Administracdo, podendo contar, ainda, com membros do
Comité de Auditoria ou empregados do Banco, todos sem
remuneracao adicional, observados os artigos 156 e 165 da
Lei n® 6.404/1976. Os membros do Comité tem um prazo de
atuacdo de 2 (dois) anos, permitida a extensdo até a
investidura de seus sucessores, admitindo-se, no maximo, 2
(duas) recondugdes consecutivas.

Comité Estratégico de Inovacdo e Tecnologia: Possui as
competéncias definidas na legislacdo em vigor, no Estatuto
Social e em seu Regimento Interno. E formado por 3 (trés) a
5 (cinco) membros, nomeados na integralidade pelo
Conselho de Administracdo, composto por membros do
Conselho de Administracdo, podendo contar, ainda, com
membros da Diretoria Executiva, do Comité de Auditoria ou
empregados do Banco, todos sem remuneracao adicional,
observados os artigos 156 e 165 da Lei n°® 6.404/1976. Os
membros do Comité tem um prazo de atuacdo de 2 (dois)
anos, admitindo-se, no maximo, 2 (duas) reconducdes
consecutivas.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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A Auditoria Independente atua como instancia externa, sendo responsavel por assegurar a integridade das demonstracoes
financeiras da organizacao, preparadas de acordo com as praticas contabeis vigentes.

e ( Comité de Elegibilidade J

Comité de Crédito,
Riscos e de Capital

____[ Comité de Governanga e
Sustentabilidade

]
""" (Comité de Remuneracéo
o

[ Comité de Inovacio e )
Tecnologia p

__[ Comité de Pessoase )
Sucessao F

. S ————
’

{

AUDIT )

PRESIDENTE . { )
OUVIDORWSIC

| —( Comisso de Elica)
Comiss&o Privac. e
Prot Dados

Integridade e
Correigo

)

Diretoria Comercial e de
Distribuicdo
DICOM

Diretoria de Crédito
DICRE

Diretoria de Infraestrutura
do Negdcio
DINEG

Diretoria de Gestao de
Recursos e Portfélio
DIREP

DICOR

Diretoria de Controle e Risco
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ESTRUTURA ACIONARIA

O capital do Banco da Amazdnia é composto, exclusivamente, por a¢oes ordinarias. A Unido é a acionista majoritaria, com
participacdo de 95,8% no capital social, sendo 51,0% de forma direta e 44,8% de forma indireta. 4,2% das acdes do Banco
estdo em livre circulacdo no mercado (Free float).

CLASSE 2019 2020
Quantidade de Agbes 100 100
% Capital

Acionistas %

Uniao 95,8 95,8
Administracdo Direta-Tesouro

Nacional 51 51
Administracdo Indireta 44,8 44,8
BB FGO fundo de investimento

em agoes 35,2 35,2
BB FGEDUC - Fundo de

Investimento Multimercado 9,6 9,6
Free Float 4,2 4,2
Capital Nacional 4,2 4,2
Capital Estrangeiro 0,0 0,0

Total 100,0 100,0
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GESTAO ESTRATEGICA DOS NEGOCIOS (1021610321033

O Plano Estratégico 2020-2025 contempla 9 objetivos estratégicos, com manutencdo do ciclo que espelha a correlacdo existente, similar a
figura abaixo (imagem ilustrativa). Os objetivos sdo correlacionados e o resultado das ac¢ées oportunizara o alcance de resultados sélidos
e crescentes, com refor¢o do posicionamento do Basa como principal banco de fomento, voltado para o desenvolvimento sustentavel da
regiao.

PLANO ESTRATEGICO 2020-2025

Obter resultados
sélidos e

crescentes

Manter
colaboradores

Promover o
desenvolvimento

PRESI sustentavel da PRESI engajados e DIREP

regido capacitados

Priorizar a

eficiéncia DICRE

operacional

Ter clientes
DICOM satisfeitos e

rentaveis

Implantar a

inovagdo e DINEG

modernizagdo
digital

Diversificar as
receitas e os canais
DlREP de distribuicdo do

fomento

Ter foco na Fortalecer a
exceléncia no governanca

crédito corporativa

DICRE DICOR
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POR NOSSO FUTURO EM COMUM!




OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

33

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nag¢ées Unidas - ONU convocam todas as instituicées a avancar no
tema por meio de investimentos que realizam, das solu¢des que desenvolvem e das praticas que adotam. O Banco da Amazdnia em
compromisso com esses 17 objetivos, incentiva a adoc¢ao de praticas sustentaveis nos empreendimentos financiados, na relagdo com os
fornecedores, funcionarios e sociedade em geral.

A seguir, sdo destacadas as principais iniciativas do Basa.

L14
POVERTY

Teddil

G030 HEALTH
AND WELLBENE

s

QuaLTy
EDUCATION

|

Atuacdo em todos os municipios da Regido; Destinacdo dos recursos aos municipios de menor indice de
Desenvolvimento Humano; Financiamento ao microcrédito com orientacao técnica e acesso ao crédito por canal
digital; Financiamentos aos micro empreendedores rurais e urbanos.

Financiamentos aos agricultores familiares com induc¢do ao Sistema Agro Forestal; Financiamento para aquisicao
de maquinas e equipamentos para insercao de métodos tecnologicos e inovagao nos negocios; Financiamento
para aquisicdo de energia verde nos empreendimentos rurais; Financiamento as atividades relacionadas a
Agricultura de Baixo Carbono com incentivos de condicées diferenciadas no crédito.

Realizacdo de palestras com orientacbes aos empregados sobre saude e bem estar; Apoio financeiro aos
empregados em programas de saude e bem estar; Parcerias institucionais com academias e profissionais de
saude para incentivo aos empregados para adesdao as praticas saudaveis; Realizacbes de ginastica laboral e
programacoes de massagem e relaxamento; Estrutura voltada aos programas de qualidade de vida dos
empregados.

Disponibilizacdo de treinamentos aos empregados via plataforma EAD; Apoio financeiro aos empregados para
realizacdo de treinamentos presenciais; Apoio financeiro aos empregados para graduacdo, especializacao,
doutorado e mestrado através de programas internos; Financiamento aos empreendimentos do setor da

educacdo; Financiamento aos estudantes através do FNO FIES

Tratamento igualitario aos empregados, com mesmas oportunidades e ascensao profissional; Tratamento igualitario
aos clientes, fornecedores e parceiros institucionais; Inducdo ao empreendedorismo feminino através dos
financiamentos da linha Pronaf Mulher.

Uso eficiente dos recursos nas instala¢des do banco; Financiamento aos projetos de saneamento basico; Inducgao
as praticas sustentaveis e uso eficiente dos recursos nos empreendimentos financiados.

Uso eficiente dos recursos nas instalacées do banco; Financiamento aos projetos de geracdo, transmissdo e
distribuicdo de energia; Financiamento para implantacao de energia solar para empresas e pessoas fisicas.
7 i
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Financiamento aos empreendedores da regido dos principais segmentos econdmicos e de todos os portes;
Prioridade no financiamento aos empreendedores de menor porte do setor rural e urbano; Destinacdo dos
financiamentos com foco na efetividade dos impactos socioeconémicos gerados na regiao.

Parcerias firmadas com startups para solucdes digitais de crédito e APP’s; Financiamento aos projetos de
infraestrutura com atuacdo em Project Finance; Financiamento aos projetos relacionados a Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo com diferenciacdo de taxas e prazos; Conducdo de projetos internos para transformacdo digital do
banco, com implementacdo da inteligéncia artificial nos processos.

Destinacdo de, no minimo, 51% dos recursos para financiamento aos empreendedores de menor porte; Atuacao
destacada na regido no apoio ao microcrédito e agricultura familiar; Inducdo da geracdo de emprego e renda
através dos financiamentos concedidos; Convénios com assisténcias técnicas e orgdos voltados para orientacao
aos empreendedores urbanos e rurais.

Braco do Governo Federal para implementacgdo das politicas publicas na regido Amazonica; Parceria com os
Governos dos Estados no planejamento das aplicacées dos recursos em prol do desenvolvimento sustentavel da

regido; Inducdo a inser¢ao de tecnologias e praticas sustentaveis através dos financiamentos.

| Fa Parceria com associacoes técnicas, Sebrae e outros orgdos para disseminacdo de praticas sustentaveis
N
"‘““" nos negocios; Inducdo da insercao de tecnologia e energia renovavel para consumo eficiente dos

recursos naturais através dos financiamentos; Inducdo a pratica ecologica de residuos e reciclagem em
acoes internas com engajamento dos funcionarios, e por meio dos financiamentos.

Politica de Responsabilidade Socioambiental normatiza os riscos socioambientais nas atividades do banco; Politica
de crédito que define restricées e regras para fins de mitigacdo de riscos socioambientais nos empréstimos e
financiamentos; Inducdo a agricultura de baixo carbono, reflorestamento, recuperacdao de areas degradadas e
implantacdo dos sistemas agroflorestais por meio dos financiamentos.

Restricdo para concessao de crédito a empreendimentos ndo observantes as diretrizes dos Direitos Humanos e
regularidade na relacdo trabalhista; Estrutura de Governanca Corporativa robusta; Atuacdo na prevencdo aos
crimes de terrorismo, lavagem de dinheiro e corrupcao.

Atuacdo nas captacées de fundings para investimento na regido; Principal agente de desenvolvimento da regido
Amazonica, respondendo por 63% dos recursos de fomento destinados as atividades produtivas locais; Rela¢ao
com oOrgdos municipais, estaduais e federais como forma de manter forum atual e participativo em prol do

y A

desenvolvimento da regidao.



DIVERSIDADE ri406 35

As Politicas de Diversidade gonham cada vez mais forca na instituicéo.

O Banco da Amazdnia promove a cultura inclusiva, de respeito a
diversidade e equidade nas relacdes,

por meio da valorizacdo e respeito ao ser humano em sua individualidade e
privacidade, oferecendo acessibilidade e oportunidades iguais a todos, e coibindo
praticas que, explicita ou implicitamente, ensejem qualquer forma de discriminacao
em razdo da origem, cultura, raca, etnia, género, idade, religido, conviccao filosofica
ou politica, estado civil, grau de escolaridade e condicao familiar, fisica ou psiquica.

Em 2020 ndo foram registradas ocorréncias de discriminacdo na Comissdo de Etica. Existe uma denincia relacionada ao tema
discriminacao que foi realizada em dezembro/2018 e que se encontra com avaliacdao suspensa em funcdo do empregado esta
afastado por Licenca a Tratamento de Saude (LTS).

MULHERES NOS ESPACOS DE PODER
Duas importantes participacdes na alta gestdo do Banco da Amazdnia merecem destaque:
Andrea Leonel, primeira mulher presidente do Conselho de Administracdo e Luciana Bacci
Costa, primeira mulher a integrar o Comité de Auditoria. O Banco da Amazénia entende como
salutar a participacdo de mulheres nas estruturas de poder e no processo de decisdo, por
acreditar e incentivar o sexo feminino a realizar todo o seu potencial na sociedade.

DIREITOS HUMANOS (GRi412-2)
Trabalhamos para o impedimento a violacdao dos direitos humanos.

Nosso Codigo de Conduta Etica trazem principios norteadores relacionados as atividades do
Banco da Amazénia, estando em conformidade com a Lei e respeito aos direitos humanos,
por exemplo: Valorizar e respeitar o ser humano em sua individualidade e privacidade, nao
tratando com indiferenca, ndao adotando praticas que, explicita ou implicitamente, ensejem
qualquer forma de discriminacdo em razao da origem, cultura, etnia, género, idade, religido,
conviccdo filosofica ou politica, orientagdo sexual, estado civil, condicao familiar, fisica ou
psiquica ou grau de escolaridade, repudiando toda forma discriminatoria; Promover a
cooperacdo, o respeito mutuo, a cordialidade, o profissionalismo, o autodesenvolvimento, o
espirito de equipe, a meritocracia e o compromisso de bem servir, como valores essenciais
para a convivéncia harmodnica entre empregados, empresa e a comunidade em que atua,
exercendo suas atividades profissionais com competéncia e diligéncia. Nao identificamos
pessoal treinado em curso especifico de Direitos Humanos, mas o codigo de Conduta Etica da
instituicdo teve 100% de adesdo, mas ndo temos quantificado em horas.

y 4




RELACIONAMENTOS INSTITUCIONAIS (GRI 102-13) 36

Integracao com clientes, parceiros comerciais e agentes

publicos e privados.
Para que se tenha éxito no cumprimento da missdo estratégica do Banco da Amazodnia, e
no intuito de potencializar os resultados a serem alcancados no processo de
desenvolvimento da Regido Amazodnica, é indispensavel que as a¢des sejam conduzidas
de forma integrada com os clientes e parceiros comerciais, e de maneira sinérgica e
complementar as iniciativas de

Agentes publicos e privados, que atuam em favor do
desenvolvimento regional, considerando a experiéncia e 0
conhecimento de cada institui¢ao.

PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES E ORGANISMOS

O Banco da Amazdnia atua junto a administra¢ao publica e iniciativa privada, contribuindo nos debates e fornecendo
subsidios para a formulac¢ao dos Planos Financeiros e Estaduais de aplicacao de recursos, na forma de parceiro
externo das seguintes institui¢oes: :

e Associacao Brasileira de Desenvolvimento (ABDE)- Membro da diretoria;
e Associacoes Comerciais;

e Federacdes da Agricultura; Federacdes das Industrias; Federacdao do Comércio;

e Federacées dos Trabalhadores da Industria;

e Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA/Amazénia Oriental);

o Orgdos Plblicos Federais, Estaduais e Municipais, como Ministérios, Secretarias Estaduais e Municipais;
e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE);

e Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazdnia (SUDAM);

e Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA);

e Universidades federais, estaduais e instituicdes de pesquisa dos estados da Amazdnia;

e Banco Central do Brasil.

Com colegiados, destacam-se:

e Comité das Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento na Amazdénia (CAPDA).

e Forum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

e Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

e Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM);

e Secretaria da Micro e Pequena Empresa (SMPE) da Presidéncia da Republica;

e Comité Tematico “Ampliacdo de Mercados” do Forum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(MPEs);
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e Comité Tematico “Inovacao e Crédito” do Férum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (MPEs);
e Forum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno

e Grupo de Trabalho de Crédito para Micro e Pequenas Empresas

e Grupos de Trabalho Interministeriais (GT2)

e Grupo de Trabalho Politica Regional (GT1)

e Grupo de Trabalho energia Solar (FEBRABAN).

COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS (Gri 102:12)

O Banco da Amazdnia manteve os seus compromissos institucionais em 2020.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - Desde 2016 o Banco da Amazonia integra a REDE ODS Para, coletivo
estadual que compde a Rede ODS Brasil, tendo como referéncia a Agenda 2030, que representa um protocolo internacional
pactuado pelos paises membros da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), estabelecendo a Agenda de Desenvolvimento de
2016 a 2030, com 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Programa Pré-Equidade de Género e Raga - desde janeiro de 2016 a instituicdo é aderente a iniciativa do Governo Federal
que visa disseminar novas concepcoes na gestdo de pessoas e na cultura organizacional para alcancar a igualdade entre
mulheres e homens no mundo do trabalho formal. Em sua quinta edi¢do, dirige-se as empresas de médio e grande porte,
publicas e privadas, com personalidade juridica propria, por meio de adesao voluntaria.




GESTAO DE INTEGRIDADE , CORREICAO E CANAL DE DENUNCIA (GRi 102-11) 38

Desde a criacdo da Lei n® 12.846/2013 (Anticorrup¢do) o Banco vem buscando consolidar seu

r ‘ Programa de Integridade, a versao vigente, renovada e atualizada, de 30.06.2018, de um

\-_ documento pensado em 24.03.2017, através da equipe responsavel pela implantacdo das

\ providéncias emanadas da Controladoria Geral da Unido (CGU).

Ressalte-se que o Banco, além de cumprir rigorosamente a legislacdo, dispunha de medidas

! reguladoras atuantes e de normativos internos para repressao e combate a ilicitos, porém, de

A partir dessa atividade mandatoria, providéncias foram tomadas de acordo com a necessidade de adaptacdo de regulamentos a

nova realidade, como por exemplo a reformulacdo da norma interna de Regime Disciplinar, assim como a criacdo da Politica de

Conflito de Interesses e a Politica de Protecdo ao Denunciante, ambas aprovadas pelo Conselho de Administracdo, enquanto a
atualizacao do Programa de Integridade e a Politica Anticorrupcdo estdao em processo de aprovacdo para entrarem em vigor.

=)

maneira difusa e nao sistematizadas de integridade.

O publico entendeu, confiou e atendeu o proposito da Lei Anticorrupgdo e a inerente filosofia
de integridade implantada junto com ao compliance, e tem respondido com dendncias as
irregularidades a que tem assistido e/ou sofrido e que servem para o fortalecimento e auxiliam
grandemente o direcionamento da Instituicao, o Canal de Dendncia recebeu um quantitativo de

28 registros validos.

CODIGO DE CONDUTAETICA (GRI 102-16)

O Codigo estabelece diretrizes de conduta ética e prescreve os padrées de comportamento
profissional, deveres e vedacbes de acordo com os principios éticos, morais e de justica,
aplicados a todos que, por forca de lei, contrato ou qualquer ato juridico, prestem servicos de
natureza permanente, temporaria, excepcional ou eventual, ainda que sem retribuicdo
financeira ao Banco da Amazonia.

O Banco define como conduta ética pautar as acbes e atividades profissionais em credibilidade, integridade, imparcialidade,
profissionalismo, confianca, produtividade, eficacia, conformidade com a lei e respeito aos direitos humanos e ao meio ambiente.
Atualizado em 26/01/2018 conforme previsdo normativa, o Termo de Ciéncia do Cédigo de Conduta Etica, assinado eletronicamente
pelos empregados e dirigentes, alcancou até dezembro de 2020 - 100% dos empregados certificados.
comissaodeetica@bancoamazonia.com.br
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POLITICA ANTICORRUPGCAO (GRI102-11, 102-16, 205.2; 205-3) 39

A Politica Anticorrupgdo traz um conjunto de principios e diretrizes que buscam
prevenir e corrigir desvios de conduta, reduzindo o risco de envolvimento dos
dirigentes, empregados, colaboradores, fornecedores e parceiros em atos de
corrupc¢ao.

No ambito do Programa Educacional, é disponibilizado aos empregados e dirigentes
da instituicao no portal interno de Ensino a Distancia (EAD) o Curso “Prevencdo a
Corrupcdo no Setor Financeiro” para fomentar a discussdao sobre o tema e
conscientizar a todos sobre a importancia de uma atuacdo integra no desempenho
das atribui¢des diarias, potencializando os resultados com competéncia e qualidade
técnica. Em 2020 nao foram confirmados nenhum caso de corrupc¢ao.

PLDFT

O Programa de Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLDFT), implantado na instituicdo tem como objetivo
preservar a imagem institucional por meio de mecanismos que previnam a sua utilizacdo na pratica dos crimes de lavagem de dinheiro.
Nela estdo contidos dois principios fundamentais alinhados as melhores praticas bancarias: “Conheca seu Parceiro” e “Conheca seu
Fornecedor”.

A iniciativa fortaleceu a atuacado visando preservar a instituicdo contra possiveis acées criminosas relacionadas a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo.

OUVIDORIA (Gri418-1)

— A Ouvidoria € um Canal de dltima instancia para o registro de reclamacdes de clientes e usuarios
de produtos e servicos, que ndo obtiveram solu¢do em suas demandas nos canais de
atendimento primario do Banco. Esse canal registra e trata, também, elogios, sugestdes e
denuncias, garantindo sigilo e seguranca, para identificar as necessidades do publico externo,
zelar pela boaimagem do Banco e aperfeicoar o modelo de gestdao da empresa.

As queixas e reclamacoes sobre os casos relacionadas a impactos ambientais, em direitos humanos e na sociedade; a produtos e
servicos do Banco, sdo registradas e encaminhadas conforme a sua especificidade para procedimentos de investigacdo aos gestores
das unidades especificas. O encaminhamento é informado ao demandante (por carta ou e-mail), assim como os posicionamentos das
areas responsaveis sobre as providéncias adotadas. Quando a demanda é registrada sob anonimato, os resultados sao arquivados no
processo.
Em 2020:

e Todas as demandas foram respondidas no prazo regulamentar, com prazo médio de resposta de 3,40 dias.

e A Ouvidoria recebeu e tratou a primeira demanda registrada no Sistema Pro-Consumidor da Secretaria Nacional do Consumidor

(SENACON/M)).

e Nao houve registro de casos relacionados a impactos ambientais, em direitos humanos e na sociedade.
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GESTAO DE RISCOS  ri1021)

O Banco da Amazénia, com o intuito de intensificar a sua performance no gerenciamento de riscos, tem atuado na efetivacéo
do projeto corporativo GRC - Governanga, Riscos e Controles, de grande envergadura no que tange & implementacéo de
Soluc@o de Gestao de Riscos, que permite a gest&o integrada e automatizada dos processos de governanca, riscos e controles
pertinentes aos processos de negécios.

Tal ferramenta possibilitara que o gerenciamento de riscos seja realizado de forma integrada, abordando as trés linhas de defesa e
etapas essenciais do processo de gerenciamento de riscos, como: identificacdo, mensuracdo, avaliagdo, monitoramento, reporte,
controle e a mitigacao dos efeitos adversos resultantes das interacées entre riscos. Com o objetivo de manter a resiliéncia frente as
mudancas abruptas demandadas pelo mercado, o Banco vem dispensando atencdo especial as atividades referentes a Gestdo de
Continuidade de Negocios, particularmente no que se refere ao processo de Analise de Impacto nos Negocios - AIN, no sentido de
revisar, ou se for o caso, remodelar tais processos de negocios, com vistas a manter a sua perenidade no presente mercado.

Outrossim, sob o aspecto da instrumentalizacdo da estrutura de gerenciamento continuo e integrado de riscos, o Banco vem
concluindo as implementagdes necessarias as adequacoes das informacdes pertinentes ao IRRBB, com vigéncia a partir de 1°de janeiro
de 2020, as quais foram demandadas pela autoridade monetaria, por meio da Circular n® 3.938, de 17.04.2019, no que tange a
apuracdo do Risco da Taxa de Juros da Carteira Bancaria, no que diz respeito as abordagens:

i) Valor Econémico -consiste em avaliar os impactos de alteracées nas taxas de juros no valor presente dos fluxos de caixa dos
instrumentos classificados na Carteira Bancaria do Banco;

ii) Resultado de Intermediacdo Financeira - consiste em avaliar os impactos de alteracdes nas taxas de juros sobre o resultado de
intermediacao financeira na Carteira Bancaria do Banco.

Ressalta-se que esta Instituicdo possui perfil de exposicdo a riscos conservador, em que as diretrizes e limites sdo monitorados de
acordo com a complexidade das operacées de seus negocios. Com isso, a Instituicdo mantém alinhamento as melhores praticas de
mercado, aos dispositivos regulamentares da autoridade monetaria e do Comité de Supervisdao Bancaria de Basileia. No que tange ao
Risco de Crédito, o Banco da Amazodnia se é norteado pela Politica de Gestao Integrada de Riscos e de Capital e pela Declaracdao de
Apetite por Riscos - RAS, e tem o propésito de estabelecer estratégias, rotinas, sistemas e procedimentos direcionados a mensuracdo e
mitigacdo da exposicao ao risco de crédito, a prevencao e reducdo da inadimpléncia e manutencdo da boa qualidade do crédito. O
Banco finalizou a implantou a gestdo de garantias, que reune em unica base corporativa, as informacdes necessarias ao controle da
suficiéncia ou disponibilidade de garantias no Banco, contribuindo para reduc¢ado do risco operacional, bem como mitigacdao do risco de

crédito.




RISCO SOCIOAMBIENTAL NO CREDITO (GRI 102-11; 103-1; 103-3;201-2; FS1)

Gerir com sustentabilidade é o
diferencial do Banco da Amazonia e
agrega valor a marca, trazendo impacto
positivo para os negoécios, conformidade
com a legislagao e regulagcdao ambiental,
maior seguranca juridica relacionada a
questdes socioambientais em operacgoes
de crédito, melhoria continua na gestao
de riscos socioambientais, aumento do
volume de negoécios inclusivos, e geracao

de valor para a sociedade.

Abordar o risco socioambiental no Crédito € um fator-chave para disseminar e induzir boas
praticas socioambientais no desenvolvimento de propostas e projetos para captacdo de
crédito junto ao Banco da Amazénia. Para tanto, sGo adotados procedimentos, politicas e
processos para melhor induzir os tomadores as melhores praticas e menores riscos
socioambientais.

As diretrizes seguidas tém por objetivo reduzir a possibilidade de ocorréncia de perdas
decorrentes de danos socioambientais e estGo consubstanciadas em trés principais
instrumentos normativos internos: Politica de Gestdo Integrada de Riscos e Capital; Politica
de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) e Norma de Procedimentos sobre Aspectos
Socioambientais no Crédito. A Politica de Contratacées Sustentdveis, chamada “Fornecedor
Verde” e o Cédigo de Conduta Etica, também, contém principios e diretrizes que séo
observados no relacionamento com as partes interessadas, a fim de evitar a materializacdo
de riscos socioambientais.

ANALISES DE RISCOS SOCIOAMBIENTAIS NO CREDITO (G 102.2: Fs2: Fs3; Fs4; Fss)

O Banco da Amazdnia possui rigorosos critérios de avaliacao socioambiental, a fim de impedir a aprovacao

de financiamentos a projetos legalmente inadequados, ou que promovam dano socioambiental.

Os riscos socioambientais sdo considerados por ocasido da criacdo e do aperfeicoamento de produtos e servicos, de forma que o
portfélio do Banco induza a adocdo de principios do desenvolvimento sustentavel.

o Nas operacoes de crédito, em todas as suas etapas, a variavel socioambiental é considerada relevante. As propostas passam por
avaliacdo socioambiental, a fim de evitar que os projetos contratados possam representar riscos ao meio ambiente e,
consequentemente, risco financeiro para o Banco;

¢ Nos processos de compras e servicos de fornecedores, previamente a contratacao, sao adotados procedimentos com o objetivo de
verificar o nivel de comprometimento da empresa e/ou prestador de servico com as questdes ambientais e sociais inerentes a sua

atividade;

e Além disso, os contratos incluem clausulas relacionadas a ética, a responsabilidade socioambiental, aos direitos humanos e a
comprovacao de origem e destinacdo ambientalmente regular dos materiais.

y/



INSTRUMENTOS E ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS NO CREDITO rifs2 fsio) 42

O Banco da Amazonia é pioneiro em realizar analise socioambiental nas propostas de financiamento da
agricultura familiar.

A anadlise de crédito no Banco da Amazonia é realizada pelas Centrais de Crédito. Planejadas e
concebidas para atender 100% da rede de agéncias em suas demandas de crédito, sdo responsaveis
pelas analises de limites de crédito; projetos de fomento rural e ndo rural; projetos de investimento
e de custeio, além do acompanhamento de operacdes, liberacdo de recursos contratados e
reestruturacdo de operacoes.

N...

TERRAS - APLICATIVO DE ANALISE SOCIOAMBIENTAL

Terras PRONAF O Banco da Amazonia possui contrato de prestacdo de servicos com o App Terras,
i empresa de desenvolvimento de aplicativos geospaciais para fins de realizacdo de analise
arral G socioambiental das operacées de crédito do banco, com as funcées de mapeamento,
monitoramento de risco e georastreabilidade de propriedades rurais.

O aplicativo entrou em uso em 2017, inicialmente nos estados do Para e do Acre. Para os

demais estados de atuacdo do Banco, a implantacdo ocorreu a partir de abril de 2018. O

App Terras organiza dados do cadastro pessoal, da propriedade rural e geo espaciais da
area a ser financiada e analisa as condicionantes socioambientais para adicionar a
proposta de crédito junto ao banco.

Os principais beneficios sao:
Acesso por smatphones, tablets e computadores;
Cadastro de propriedades para avaliacao dos requisitos socioambientais do Banco;
Analise da situacao da propriedade rural e da area de destinacao do crédito, quanto a sua conformidade
com o codigo florestal brasileiro;
Analise da situacao do Cadastro Ambiental Rural (CAR) da propriedade;
Preenchimento de formularios obrigatoérios (QSA/FISA);

Fornecimento de informacdes da proposta e dados espaciais (croqui técnico) das glebas.




POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL (PRSA) a3

(GRI 102-12; 307-1; FS1)

A PRSA do Banco da Amazdnia foi concebida a luz das diretrizes
estabelecidas na Resolucdo do Conselho Monetario Nacional n® 4.327,
de 25 de abril de 2014, para cumprimento por todas as instituicdes
financeiras. Avancando no estabelecimento de uma nova forma de fazer
negocio, busca-se aliar a preservacao do meio ambiente ao investimento
de recursos. Desta forma, a PRSA foi revisada e deu maior destaque as
atividades que tem com o objetivo criar produtos e mecanismos que
induzam o cliente do Banco a adogdo de praticas sustentaveis em seus
negocios, com a construcdo de diretrizes que premiam aqueles que
adotam mecanismos de sustentabilidade.

No Plano de Aplicacdo de Recursos do FNO 2021 (elaborado ao final de 2020),
esta inserido o apoio a empreendimentos verdes, tendo como um dos principais

desafios, reduzir as taxas de desmatamento na Amazodnia. Ainda na PRSA o .

banco estd avancando na definicdo da metodologia de afericdo do risco \/
ioambiental, duran n 2020, VEé m rceria firm m

socioa ' e ta' durante o a o'de 020, atra esdeu~apa ceria ada com a e e

Internetional Finance Corporation -IFC, para a execucdo do trabalho, que segue 0 l

as diretrizes estabelecidas na Resolucdo do Banco Central 4.327/2015. Diversas

acoes ja foram realizadas, com destaque para o mapeamento da carteira de
crédito do Banco, com a identificacdo dos principais negocios (relevancia) e os

valores correspondentes de investimento (proporcionalidade). Em relacdo aos
programas internos de conscientizacdo, foram retomados o Amazénia Recicla e o
Amazonia Otimiza, ja tendo sido lancada uma cartilha sobre custos invisiveis,

com o principal objetivo de conscientizar os colaboradores a adotarem praticas
sustentaveis na execucdo de suas tarefas diarias. Além disso, a Geréncia de
Patrimdnio e Administracdo de Contratos (GEPAC) atua concentrando esforgos
no estabelecimento do programa Fornecedor Verde, que premia os fornecedores
do Banco da Amazdnia que adotam em seu cotidiano praticas sustentaveis.

Nao foi possivel apresentar, neste relatorio, as multas e sanc¢des aplicadas para este contexto, por motivo de nao
quantificacdo. Todavia, para evitar ocorréncia de multas e san¢ées o Banco da Amazénia, avalia as infracdes e, caso cabivel,

promove o0s ajustes necessarios.




AUDITORIA DA POLITICA SOCIOAMBIENTAL s 44

A Auditoria Interna-AUDIT, vinculada ao Conselho de Administracao, atua como terceira linha no processo de gerenciamento de
riscos e controles. Essa abordagem possibilita avaliagdao abrangente e independente dos negoécios do Banco as principais partes que
integram o sistema de governanca corporativa da instituicdo. Dentre as avaliacbes realizadas no exercicio de 2020 para
fortalecimento e melhorias no desempenho da gestdo, destacam-se os trabalhos a seguir identificados: Analise e Concessdo de
Crédito de Fomento, Administracdo de Crédito, Conciliacdo Contabil, Controles Internos e Compliance, Controle e Suporte Juridico -
Provisdo Judicial, Gestdo de Pessoas, Risco de Crédito, Seguranca e Anticorrup¢dao - Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo.

Quanto aos projetos de melhoria vinculados a AUDIT, merecem destaque as a¢ées para:

Elaboracdo da normatizacao do Programa de Melhoria de Qualidade (PGMQ);

Aperfeicoamento da metodologia da Auditoria Baseada em Risco (ABR);

Mapeamento de processos de primeira linha da unidade;

Atualizacdo dos normativos afetos a Auditoria Interna: politica, codigo de ética e regimento interno.

Sob a perspectiva do desenvolvimento profissional, a AUDIT realizou treinamento dos auditores para aplicacdo da pratica do modelo
ABR e capacitacdes sobre diversos temas. A AUDIT também estimulou a participacdo de auditores em cursos EAD promovidos pela
Controladoria-Geral da Unido, Escola Nacional de Administracao Publica, Tribunal de Contas da Unido e Conselho Nacional de
Controles Internos, com o objetivo de aumentar o grau de proficiéncia da unidade.

Foram realizadas, também, acdes ndo programadas para 2020, com destaque a: a) elaboracdo do Curso EAD “Apuracdo de
Irregularidades no Ambiente da Correicdo”, disponibilizado no Portal Educacional do Banco da Amazdnia; e b) proposta de
saneamento do repositorio de apontamentos da AUDIT.

IMPLICACOES FINANCEIRAS E OUTROS RISCOS E OPORTUNIDADES PARA AS ATIVIDADES DA
ORGANIZACAO EM DECORRENCIA DE MUDANCAS CLIMATICAS (cri 201-2)

A atuacao das instituicoes financeiras é importante no processo de transformacao da nova economia, com destaque na
mitigacao aos riscos climaticos.

O Banco da Amazodnia, consciente de sua responsabilidade socioambiental, restringe a concessao do crédito aos empreendimentos
considerados de alto risco ambiental, e por outro lado, induz a insercdo de tecnologias que reduzem os riscos climaticos através dos
financiamentos.
Um exemplo significativo é a linha de financiamento de Agricultura de Baixo Carbono, energia renovavel e reflorestamento. Além das
linhas de financiamento, o Basa atua em parceria a outros orgdos com o objetivo de orientar e disciplinar os micros e pequenos
empreendedores rurais e urbanos parainsercao de solugées sustentaveis nos negocios.
Na regido Amazonica, o fator que mais gera preocupacdo esta relacionado a brusca variacdo entre as secas e as enchentes. Ambas
passiveis de trazer sérios problemas tanto as producdes locais, quanto a vida cotidiana. As enchentes e secas ocasionam perdas de
safra, morte de animais, diminuicdo da producdo pesqueira, dificuldade de transporte fluvial e terrestre e danos a saude publica.
Perdas na producado agricola e pecuaria, bem como impactos no transporte da producgdo, geram prejuizo financeiro e problemas de
inadimpléncia. O Banco da Amazdnia dispée de acdes de mitigacdo - previstas em normativos internos- para os casos de Situacées
Climaticas Extremas, buscando minimizar tanto os riscos, quanto os efeitos desse tipo de situacdo, sempre em consonancia com as
orientacdes do Governo Federal e com a PRSA.

y 4




rendas e empregos

Desenvolvendo umas Amazdlia
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A Reducdo da pobreza e a busca por uma sociedade sustentavel e inclusiva tem sido uma das prioridades do Banco da
Amazonia. Por essa razdo, a administracdo dos recursos do Fundo Constitucional de Financiamento do Norte (FNO), principal
instrumento financeiro da Politica de Desenvolvimento Regional é realizada de forma ampla e transparente de modo que as regides
mais carentes e menos dinamicas economicamente sejam atingidas com recursos dessa fonte, contribuindo assim, para o

desenvolvimento socioecondmico da regidao Norte. Na condicdo de agente financeiro regional, operacionaliza outras fontes de recursos
de fomento para alavancar as potencialidades da regido.
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FUNDOS CONSTITUCIONAIS DE FINANCIAMENTO - FCF

A Constituicao Federal do Brasil/1988, em seu Art. 159, alinea c do
inciso |, cria os Fundos Constitucionais das Regides, Norte, Nordeste
e Centro Oeste , com objetivo de contribuir para o desenvolvimento

FNE econdmico e social das respectivas regioes, através das instituicées
financeiras federais de carater regional, mediante a execucdo de
programas de financiamento aos setores produtivos, em
consonancia com os respectivos planos regionais de
desenvolvimento.

Contribuem para o
desenvolvimento
econdmico e social
das Regides Centro-
Oeste, Nordeste e
Norte.

FUNDO CONSTITUCIONAL DE FINANCIAMENTO DO NORTE - FNO (Gri 103-2)

FNO - é o principal instrumento financeiro da Politica

Nacional de Desenvolvimento para a reducao da pobreza 'FUNDOS

CONSTITUCIONAIS:

e desigualdades regionais. (
A DIVISAO

et A
Na Regido Norte, coube ao Banco da Amazdnia administrar os / *
recursos desse fundo, concedendo financiamentos aos setores
produtivos regionais, nos setores rural e ndo rural em diversas
atividades, inclusive, infraestrutura, comércio e prestacao de servicos,
para promover o desenvolvimento sustentavel e integrado da Regido.
A area de atuacdo do Banco da Amazdnia contempla os sete estados
que integram a base politico-institucional da Regido Norte (Acre,

Amapa, Amazonas, Para, Ronddnia, Roraima e Tocantins).
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No exercicio de 2020, o Banco da amazdénia contratou, Agricultura Familiar l 2834 R$ Milhdes
com recursos do FNO , o volume de R$ 10,5 Bilhdes,

contemplando' e.mpreendlmentos de diferentes portes, industria 363,4

segmentos e atividades.

Comércio e Servigos 1.754,2

R$ 10.5 Bilhoes 0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000
4
FNO - Setores Rural e Nao Rural- 2020 (em FNO - EMPREENDIMENTOS DE MENOR PORTE
milhdes)
Os empreendimentos de MENOR PORTE obtiveram a maior fatia
Ano Rural N3o rural dos recursos.

2019 4.089,00 3.581,90

2020 4.796,80 5.6895,20

Taxa de inadimpléncia - FNO
2020

Ano  INAD (%)
2019 2,60%

66%

2020 0,55%




MUNICIPIOS PRIORITARIOS PELAPNDR 513,

No Banco da Amazdnia 74,9% (R$ 7,8 bilhdes) dos recursos
contratados e 84,3% das operacdes em 2020, beneficiaram os
municipios tipificados pela PNDR como de baixo e médio
rendimento. S0 municipios caracterizados pela incapacidade de
buscar melhor ou maior insercdo produtiva em nivel nacional para
que possam, inclusive, melhorar os niveis de rendimento distribuidos
a populacdo residente.

REGIOES DE FAIXA DE FRONTEIRA (rs13)

Os municipios da Faixa de Fronteira da Regido, apresentam alta
complexidade e diversidade de problemas, em areas como
seguranca, defesa, economia, sociais, ambientais e de infraestrutura.
O Banco de Amazdnia concedeu crédito a todos os municipios
integrantes dessa faixa na regido Norte, totalizando o valor de R$ 2,7
bilhées. Crescimento de 56,4% em relacdo ao exercicio 2019, de R$
1.426,3 milhdes. 5.916 operacdes de crédito, conforme Quadro 6.
Nessas Regides fronteiricas, foram criadas oportunidades de
desenvolvimento que podem resultar em crescimento econémico,
geracdo de renda e melhoria da qualidade de vida da populacdo
local.

Baixa Renda
12.8%

Alta Renda
25.1%

Média Renda
62.1%

R$ 2,7 Bilhdes contratados nos municipios

da Faixa de Fronteira

48



PROGRAMAS DE FINANCIAMENTOQ crifs7.Fs8 49

Em relacdo aos programas de financiamentos, o FNO-Amazonia Sustentavel, cujas linhas de crédito contemplam todos os setores e
empreendimentos regionais, foi o que apresentou o maior desempenho, com a contratacdao no valor de R$ 6.245,6 milhdes (59,6% do
total contratado), seguido pelo FNO-Infra, com R$ 3.512,2 milh&es (33,5%), FNO-MPEI com R$ 430,3 milhdes (4,1%) e FNO-PRONAF,
com R$ 283,4 milhdes (2,7%). Os programas FNOABC/BIO e FNO-FIES contrataram, juntos, o valor de R$ 14,4 milhdes (0,1%)

FNO - AMAZONIA SUSTENTAVEL FNO - INFRAESTRUTURA  (GRI 2031

R$ 6,2 bilhdes investidos, contemplando todos os | R$ 3,5 bilhdes de investimentos que complementam
setores e empreendimentos. a infraestrutura econémica regional

59,6%

FNO - AMAZONIA
SUSTENTAVEL

33,5%

FNO - INFRA

A elevacao nos investimentos em infraestrutura faz parte da estratégia do Banco
da Amazonia para o crescimento da produtividade econdomica e reducao das
desigualdades sociais na regiao.

v /A




MICROCREDITO (GRIFs7)

AMAZONIA
FLORESCER

No exercicio 2020, na drea urbana, foram atendidas as necessidades de
microcrédito de 39.922 empreendedores populares e aplicado o montante
de RS 102,585 milhdes. A ampliagéo do projeto MPO Digital do Programa
Amazénia Florescer Urbano contemplou a abertura de 10 (dez) Unidades de
Microfinangas na Regi@o Amazénica, com destaque para a implantagéo de
uma unidade na cidade de Breves-PA, para atender a regido da Ilha do
Marajé e comunidades préximas.

RS 283,4 milhdes, foram contratados em 2020, para apoio & agricultura de
base familiar e, a estratégia para os anos seguintes é de envidar esforcos
para elevar o volume de financiamentos, por meio de expansao dos servigos
de assisténcia técnica, disponibilidade dos servicos digitais e ampliagéo do
apoio &s atividades produtivas como cacau e agal.

Agricultura familiar

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS Grirs g rs7)

O apoio financeiro as micro e pequenas empresas e aos microempreendedores
individuais é prioridade entre as a¢ées crediticias do FNO. Para esse segmento R$
1,2 bilhdo foram contratados, volume que representa mais de 50% do total
financiado em 2019.




POLITICAS PUBLICAS PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O BASA pauta suas acoes atendendo as politicas macroeconémicas do Governo. Mantém forte integracao com o
Ministério do Desenvolvimento Regional, Ministério da Economia, Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazodnia e

outros.

PLANO AMAZONIA SUSTENTAVEL (PAS)

Propde um conjunto de diretrizes para orientar o desenvolvimento sustentavel da Amazdnia com valorizacao da
diversidade sociocultural e ecologica e reducao das desigualdades regionais.

POLITICA NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL (PNDR)

Instituida pelo Decreto Presidencial N. 6.047, de 22 fevereiro de 2007, e atualizada pelo Decreto N. 9.810 de 30 de maio de
2019, a PNDR tem como objetivos reduzir as desigualdades regionais e ativar os potenciais de desenvolvimento das
regides brasileiras. Assim, essa importante politica norteia a aplicacao dos recursos do FNO, operacionalizado pelo Banco,
subsidiando a elaboracao dos Planos de Aplicacao e direcionando os Programas de Financiamento as estratégias de
inclusao social, produtividade, sustentabilidade ambiental e competitividade econdmica, em todos 0os municipios da
Regiao Norte.

POLITICA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL DA AMAZONIA LEGAL (PDIAL)

A PDIAL tem por objetivo induzir o desenvolvimento industrial a partir de uma agenda para toda a Amazdnia Legal,
colocando a regiao numa nova trajetéria de desenvolvimento, na qual o crescimento econdmico aconte¢a sempre com
respeito ao meio ambiente e com a necessaria inclusao social.

PLANO REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA (PRDA)

E um instrumento de planejamento norteador das intervencdes publicas na Amazénia, com o objetivo de reduzir as
desigualdades regionais. Elaborado em 2019 para o periodo de 2020-2023, conforme a Lei Complementar n° 124, de 3 de
janeiro de 2007. Tem como fundamento o art. 3°, da Constituicao de 1988, que explicita os objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil, mais especificamente, “erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as desigualdades
sociais e regionais”.




DOACOES (GRIFs7) 52
Responsabilidade Social - Um compromisso de todos

Baseado nos principios de defesa e protecao dos
direitos humanos e dos direitos da crianca e do
adolescente e o desenvolvimento local,

Semeando

SEMEANDO
OPORTUNIDADES

Responsabilidade social

Um,compromisso do #Basa , , o
i Como compromisso para com a sociedade, anualmente, o Banco da Amazodnia

- 4 ‘ % destina 1% do Imposto de Renda do Exercicio, para os Fundos de ajuda e amparo a
criancas e adolescentes, e a idosos, conduta que tem impactado positivamente no
apoio a esses vulneraveis.

Em 2020 foram doados R$ 1,3 milhdo contemplando 16 fundos nos estados do Acre,
Tocantins, Ronddnia e Mato Grosso. Doacbes que fortalecerdo a democratizacao do
repasse e a implementacdo de acoes voltadas as garantias de direitos de criancas e
adolescentes da localidade.

Doames RS 1.3 mithao
aos Fundos de Direitos da
Crianga e do Adolescents
e dos Direitos dos Idosos

£






DESEMPENHO ECONOMICO FINANCEIRO
( GRI 103-1;103-2;103-3;201-1; 203-1; 203-2)

Em 2020 o desempenho financeiro do Basa traduz as acdes de direcionamento prioritario dos financiamentos em apoio aos
empreendimentos que dinamizem os setores produtivos: de menor porte; situados em regides de baixa renda; priorizem a
agricultura familiar e localizados em municipios de menor dinamismo econdmico. O Gerenciamento da Programacao Financeira
conduz ao alcance dos resultados, com revisdao dos produtos e servicos, de forma a diminuir o risco, gerar mais parcerias e
aumentar o volume de recursos financeiros contratados. E uma pratica necessaria para manter a estabilidade da instituicao,
posicionando o Banco da Amazbnia como maior executor da Politica de Desenvolvimento na regido, possibilitando o
crescimento dos resultados e alcance dos seus objetivos estratégicos.

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (DVA)

Capitais Proprios e de Terceiros
25.2%

Em 2020, o Valor Adicionado Liquido

gerado e distribuido pelo Banco da

Amazonia totalizou R$ 1.113,0 milhoes
Pessoal

istribuidos em: 45% na forma de
distrib s

remuneracao de pessoal, 29,8% para
arrecadacao publica e 252% para
remuneracao de capitais proprios e de
terceiros.

Arrecadacao Publica
29.8%

A Distribuicao de Valor Adicionado (DVA) € um demonstrativo contabil que mostra como as empresas distribuem o valor gerado entre
seus diversos publicos de interesse (governo, colaboradores, acionistas e agentes financiadores).
y 4




DETALHAMENTO DO VALOR ADICIONADO GERADO PELO BANCO GRi201-

Detalhamento do valor adicionado gerado pelo Bancoda

Amazobnia (RS Bilhdo)

8.

RECEITAS
DESPESAS INTERMEDIACAO FINANCEIRA
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

VALOR ADICIONADO BRUTO
DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUTAOD

VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE
VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1 Pessoal

8.2 Impostos, Taxas e contribuicdes

8.3 Remuneracao de capitais de terceiros

8.4 Remuneracao de capitais proprios

2018 2019 2020

2.886,60
-800,1
-1.125,70

960,8
-50,3

910,5
910,5
910,5
4438

3432
14,4

105,1

2.925,10
-731.346
1.101,30

1.092,50
-54.8

1.037,70
1.037,70
1.037,70

4918

255,7

149

275,3

25834
-471,2
-954,1

1.168,1

-55,1

11130
11130

1.113,0
500,3

332,0

15,1

265,6

O Banco da Amazonia apresentou Lucro Liquido de R$ 265,6 milhdes no exercicio de 2020. O encerramento do exercicio
contabilizou Patrimdnio Liquido de R$ 2,4 bilhées, 10% superior a 2019 (R$ 2,2 bilhGes). As receitas alcancaram um total de R$ 2,6
bilhGes , com destaque para a carteira de crédito que atingiu R$ 320,3 milhdes, crescimento de 91,3% em relacdo a 2019, que
obteve um volume de R$ 167,4 milhGes. Resultado impactado, principalmente, pela reducdo da PCLD e das rendas de operacoes

de crédito, que representaram um crescimento de 4,5% em relacdo a 2019.



(GRI 203-2) 56
IMPACTOS ECONOMICOS

INDIRETOS SIGNIFICATIVOS

O banco atua com foco na efetividade das aplicacbes dos
recursos , buscando ampliar os impactos socioeconémicos
gerados através do crédito concedido. Para isso, é utilizada
a metodologia da Matriz de Insumos e Produtos, que leva
em conta o volume total aplicado em determinados
segmentos produtivos, com calculo dos impactos gerados
no decorrer da implantacao dos projetos, com média de 7
anos. Dos recursos aplicados ha estimativa geracdo dos
seguintes impactos: Valor Bruto da Producdo (VBP) ,
Produto Interno Bruto (PIB), Salarios, Tributos e Empregos,
conforme a seguir:

VALOR BRUTO DA PRODUCAO (VBP) R$ 129,6 BI

PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

R$ 67,2 Bl
TRIBUTOS RS 20,8 BI
SALARIOS R$ 12,6 BI

POSTOS DE TRABALHO (1,4 mil)
EXTENSAO DOS IMPACTOS (203-2)

No ambito do Programa de Agricultura Familiar, o Banco é atuante como indutor ao Desenvolvimento Regional, presente em diversas a¢oes
voltadas a geracdo de emprego e renda, fixacdo do homem no campo, inclusdo social e ambiental, proporcionando aos agricultores uma
cesta de produtos diversificados, criando oportunidades de negocios sustentaveis. Somando esforcos no ambito da Politica Agricola,
elegendo prioridades nas politicas de Crédito Rural do Governo Federal junto ao Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento
(MAPA), promovendo a interlocucdo com os diversos atores (Orgéos Oficiais de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural, Ministérios e

7

Sociedade Civil Organizada), como forma de criar estratégias capazes de modificar a vida dos produtores.



DESEMPENHO SOCIAL




DESEMPENHO SOCIAL °°

(GRI102-8| 403-4| 405-1)

Um time multiplo e integrado, que realiza e faz a diferenca!

CAPITAL HUMANO

O quadro funcional do Banco da Amazdnia esta distribuido na regido de atuacdo do Banco. Sdo 2.841 empregados, sendo 64%
homens e 36% mulheres. Para pertencer ao quadro permanente de funcionarios do BASA o profissional deve prestar concurso
publico, conforme determina a Constituicdo Federal e o Estatuto Social. O cargo efetivo, permanente, para o qual é prestado
concurso, pode pertencer as carreiras de Técnico Cientifico (formacdao em nivel superior) ou Técnico Bancario (Formagdao em
nivel médio). Os Empregados que tem funcdo de gestdo trabalham em horario integral e demais técnicos horario parcial. A alta
administracdo é composta por dirigentes com ou sem vinculo, nomeados de acordo com os requisitos de contratacao definidos
no Estatuto do Banco. A instituicdo conta, também, com 146 estagiarios e 89 menores aprendizes, esses, possuindo contrato por
tempo determinado.

SOMOS 3.076 COLABORADORES

2.841

EMPREGADOS
ATIVOS Mulheres

36%

2.84]

EMPREGADOS

‘ ‘ 146 ATIVOS
ESTAGIARIOS Homens

64%

MENORES APRENDIZES

3!2 89

Nota: A copilacdo dos dados apresentados foram copilados pela gerencia de gestdo de pessoas, alimentados por meio de planilha .

7L




PERFIL FUNCIONAL DOS EMPREGADOS crs»

DISTRIBUICAO % DOS EMPREGADOS

* por faixa etaria « por tempo de servigo

.841

iﬂ'k 6% Até 30 anos 36%  Até 10anos
o o o
LN\

A - 31% Acima de 10 até 20 anos
0 ntre 31 e anos

?
)

t
A

13% Acima de 20 até 30 anos

389 Acimade 50 anos 19% Acima de 30 anos

e por Cargo

Quadro de Apoio e por Grupo Etnico

5.7%
Técnico Cientifico

24.4%

Branca

Amarela
1,4%

Técnico Bancario
69.3%

e por Género
Género

Masculino Feminino Total
ACRE 74 47 121
AMAPA 19 14 33
AMAZONAS 75 63 138
MARANHAO 33 43 126
MATO GROSSO 102 57 159
PARA 1051 589 1640
RONDONIA 161 113 274
RORAIMA 18 9 27
SAO PAULO 2 3 5
TOCANTINS 227 91 318

OTAL 1812 1029 2841

59




ROTATIVIDADE (Gr 4011 60

Variacao entre admissoes, demissoes e turnover no Banco entre o 1° o 2° Sem/2020

A razdao de turnover do segundo semestre de 2020 foi de
3,16%, evidenciando maior rotatividade de empregados se 125 117 114
comparado ao primeiro semestre de 2020, que foi de 2,05%.
No segundo semestre de 2020 o maior indicador de
desligamentos esta relacionado a pedidos espontaneos, 100
considerando-se o lancamento do Programa de Resilicao
Bilateral nesse periodo. Ja o indicador de admissoes se deve as

convocacoes do Concurso Publico de 2018. 75

SALARIOS  (2021;4052) 50

O Banco da Amazdnia ndo diferencia os salarios por género e a

menor remuneracdao praticada é de R$ 3.142,76, valor que
representa a propor¢ado de 3,0 salarios minimos de R$1.045,00. 25
No Banco da Amazdnia ndo ocorre discriminacdo matematica

do salario e remuneracao entre homens e mulheres.

1° SEM/2020 2° SEM/2020
GESTAO DE DESEMPENHO (r 2021 4043

Aplicada a todos os funcionadrios, independentemente de cargo ou funcdo, a Gestdo do
Desempenho de Pessoas (GDP) do BASA considera em seu escopo o estabelecimento de
acordos de desempenho no inicio de cada ciclo e leva em consideracdao os resultados
esperados pela atuacao do empregado, bem como a qualidade desta atuacao.

Cerca de 430 empregados obtiveram promocao em 2020

Periodicamente, ha promocdo do corpo funcional nas seguintes modalidades: a) PROMOCAO
AUTOMATICA: é o critério de promocdo aplicado aos empregados pertencente aos niveis de
cargo Técnico Bancario 1 (TB1) e Técnico Cientifico 1 (TC1), a serem promovidos para os niveis
de cargo TB2 e TC2, respectivamente, independentemente do numero de vagas e ao completar
06 meses de efetivo exercicio no Banco; b) PROMOCOES POR ANTIGUIDADE E MERECIMENTO,
distribuidas na seguinte propor¢do: 50% para a promocdo por antiguidade (por maior tempo
liquido no cargo) e; 50% para a promogdo por merecimento, pela avaliacdo de desempenho.
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TREINAMENTO E EDUCAGAO (GRI 404-1)

O Banco investiu R$ 2,6 milhdes em acdes educacionais, sendo
oportunizadas 14.565 participacbes para os empregados do Banco em
treinamentos de Crédito e Negocios, Auditoria e Controle, Risco,
Desenvolvimento Pessoal, Administrativo e Tecnologia da Informacado. O
Banco também proporcionou ofertas de cursos de lingua estrangeira,
graduacado, pos-graduacao e Mestrado.

BENEFICIOS (Gri 401.2: 4034

O Banco da Amazénia disponibiliza aos seus empregados beneficios previstos tanto em seus Normativos Internos, como os

cobertos por Acordo Coletivo de Trabalho.

PROGRAMA DE APOSENTADORIA INCENTIVADA PROGRAMA DE ALIMENTAGCAO DO TRABALHADOR

O Programa de Aposentadoria Incentivada tem por objetivo Programa de melhoria da situacdo nutricional do trabalhador,
promover, de forma socialmente responsavel, o incentivo ao visando promover a saude e prevenir doencas relacionadas
desligamento dos empregados contemplados no publico-alvo ao trabalho. Instituido pelo Ministério do Trabalho por meio

da Lei n® 6.321, de 15 de abril de 1976. Valor atual: R$ 831,16.
no programa esta contida, também, a Cesta Alimentacdo,
instituido por forca do Acordo coletivo de Trabalho
(2001/2002), com valor de R$ 654,87

do programa.

APOIO A APOSENTADORIA (GRI 201-3; 404-2)

O Banco da Amazonia oferta a todos os seus colaboradores o
acesso ao plano de Previdéncia PrevAmazodnia, inscrito no

Cadastro Nacional de Planos de Beneficios (CNPB) sob o n®
2010.0034-38, estruturado na modalidade de contribuicao
variavel, cuja adesado é facultativa ao colaborador.




LICENCA MATERNIDADE-AMPLIACAO

_ SEGURO DE VIDA

LI LB B L L
.

.-AUXILIO FUNERAL

...+ SAUDE AMAZONIA

sesssssscsssse INTEGRALIZACAO DE VENCIMENTOS

BENEFICIOS

GRI 401-2; 403-4

“**+ HORARIO AMAMENTACAO

‘ee “*+ ADIANTAMENTO DE FERIAS

“*+ PLANO PREVAMAZONIA

INDENIZAGCAO POR MORTE OU
INCAPACIDADE DECORRENTE DE ASSALTO




SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO &3

(GRI 103-2; 103-3; 403-2; 403-3; 4034)

O ambiente organizacional deve romper os paradigmas, criando um
cendrio favoravel ao incentivo de politicas focadas na motivacdo e
reconhecimento, inclusive, através da pratica do esporte, o que
agregara nao somente a integracdo social, mas também o lazer, a
saude e o aumento do nivel da qualidade de vida dos empregados. O
Banco da Amazbnia zela pelo bem-estar e salde de seus
colaboradores, na forma das iniciativas abaixo:

Cuidando de sua Saude - Utilizam-se os recursos da intranet e TV digital para divulgar textos informativos, campanhas e filmes, em que
se busca sensibilizar e despertar a consciéncia dos empregados para a prevencdo de doenc¢as ocupacionais e nao ocupacionais. Os
temas se baseiam no calendario do Ministério da Saude, Associacdo Brasileira de Qualidade de Vida (ABQV). Durante a pandemia foram

publicadas mensagens com orientacées sobre Prevencdo da COVID-19 e outras doencas; Palavras de otimismo e incentivo, Exercicios
laborais e Alimentacdo saudavel.

Campanha Setembro Amarelo - Campanha que objetiva proporcionar aos empregados informacodes, relevantes, de combate e
prevencdo ao suicidio. Durante o més de setembro foram disponibilizados varios textos e mensagens elaborados por Psicologos do
Banco sobre o tema em questdo, publicados na Intranet por meio do Informativo GEPES.

Campanha Outubro Rosa - A Campanha visa fomentar a prevencdo e combater o Cancer de Mama. Devido a Pandemia, as acdes que
deveriam ser realizadas presencialmente foram realizadas virtualmente, como Palestra virtual com o tema: “A educacdo fisica na luta
contra o cancer”, realizada pela Prof? e Dra. em Ciéncia do Movimento Humano Mariela Maneschy, em parceria com a Faculdade
UniNassau Belém, transmitida no dia 23 de outubro sendo marcada como o “DIA ROSA DO BASA". Além disso, foram disponibilizados
diversos textos abordando o tema por meio do Informativo GEPES, como forma de prevencdao. O Banco também realizou a entrega de,
1.200 (mil e duzentas) mascaras reutilizaveis em malha rosa para todas as unidades do Banco.

Novembro Azul - Novembro Azul também contou com a¢ées em prol da saude. O Banco da Amazoénia realizou no dia (20/11/2020), em
diversas unidades o “Dia Azul”, que tem como o objetivo conscientizar sobre a importancia de prevenir o cancer de prostata. Em razao
da pandemia da COVID 19, as unidades foram orientadas a respeitar o distanciamento social e autorizadas a confeccionar mascaras na
cor azul, com a logo marca do Banco. Na ocasido, diversos empregados vestiram a cor da campanha e realizaram publica¢des em suas

redes sociais. Foi realizada, também, Palestra virtual com a Nutricionista Cecilia Facanha, que abordou o Tema: “Como Prevenir o Cancer
de Prostata através da Alimentacao”.

A



PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA (GRI1032) 64

O Programa de Qualidade de Vida, denominado VivaVida, vem realizando acbes de promocdo da salude e prevencao de doencas;
de valorizacdo e reconhecimento; de melhoria do clima organizacional, destinadas aos colaboradores do Banco da Amazénia S/A, além
dos programas e campanhas ja mencionados no tema material anterior (salde e seguranca) e, ainda:

Programa de Ginastica Laboral: Em 2020 as aulas de ginastica laboral ocorreram até o
meés de marco. Como medida de seguranca, visando a prevencdo da saude dos
empregados diante da pandemia do coronavirus, as aulas foram suspensas e retomadas
em novembro. Nos 5 meses em que a atividade foi desenvolvida o investimento financeiro
foi de R$-106.069,38 (cento e seis mil, sessenta e nove reais e trinta e oito centavos), com
30 unidades contempladas ao término do exercicio. Novo processo licitatorio foi iniciado
para atender mais 63 unidades em 2021.

Programa de Reconhecimento e Valorizagao (PRV) 2020 - Visa promover acoes que fortalecam a integracao funcional no ambiente
de trabalho, objetivando a melhoria do clima organizacional, das rela¢des interpessoais, o reconhecimento e a valorizacdo do
empregado. O Programa atende 100% das unidades, com expressiva adesdo dos empregados e demais colaboradores. Mensalmente,
é concedido suporte financeiro as unidades, para a realizacao de eventos festivos.

Programa Corredores em A¢do - O Banco no inicio do ano, aumentou a quantidade de Vagas para as unidades fora da Grande Belém,
atingindo o numero de 60, sendo todas preenchidas. O colaborador recebe um valor limitado em até R$- 60,00 (sessenta reais), por
corrida. No periodo de janeiro a mar¢o houve a realizacdo de 13 corridas, com a participacdo de 55 colaboradores. Como destaque, a
primeira corrida do ano - Meia Maratona de Belém, ocorrida em 12 de janeiro. Depois de marc¢o, com a crise gerada pela pandemia de
COVID- 19, por medidas preventivas, as corridas de rua foram suspensas.

Programa Ver-O-Peso - O programa trata-se de pratica de atividade fisica visando contribuir com o bem estar fisico, mental e
emocional dos empregados. Em 2020, foram disponibilizas aos empregados 175 vagas para participacdo no programa. 120
empregados se inscreveram, mas por conta das medidas sanitarias adotadas para a contencdo da propagacdo do coronavirus e com o
respectivo fechamento das academias, somente 57% dos inscritos foram contemplados com os beneficios do Programa, valor limitado
de até setenta reais que o Beneficiario recebe para praticas de exercicio fisico.

Dia Internacional da Mulher 2020 - O Banco da Amazdnia realizou

) ) 3 8 de margo

homenagem para as suas colaboradoras em alusao ao Dia Internacional da ) Dia
. ’ .

Mulher, como forma de reconhecer e agradecer a todas que se dedicam a Internacional

tornar o nosso Banco cada vez mais forte. da Mulher
Em tempos normais todas as acbGes e atividades sdo realizadas "
presencialmente mas, por conta da Pandemia do COVID-19, foram adaptadas
realizadas virtualmente, em sua maioria.
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DOENCA PROFISSIONAL  (cri 403-3)

Tipos e taxas de lesOes, doengas ocupacionais, dias

perdidos, absenteismo e nimero de mortes por género Total Homem Mulher
Taxa de lesdes 0,03 0,03 0
Taxa de doengas ocupacionais 1,18 0,79 0,39
Nuamero de dias perdidos 877 544 333
Taxa de absenteismo 3,71 2,11 1,6
Numero de 6bitos 5 3 2
INDICADORES DE SEGURANCA OCUPACIONAL 2018 2019 2020
1. Lesdes/Acidente de trabalho*

Numero total 7 1 1
% em relagdo ao quadro total 0,24 0,03 0,03
2. Casos de Doengas Ocupacional

Numero total 2 6 6
% em rela¢do ao quadro total 0,06 1,18 1,18
3. NuUmero de Dias perdidos

Ndmero total 516 877 877
% em relagdo ao quadro total 0,07 0,12 0,12
Absenteismo 442 3,71 3,71
*para lesoes foram consideradas acidentes de trabalho, que para 43% ocorrem
devido a sinistros de assalto nas unidades e trajeto

ACORDOS FORMAIS COM SINDICATOS (GRI 403-4)

O Banco da Amazénia mantém mesa de negociacdo permanente com as duas
Confederacoes que representam as entidades sindicais: a Confederacao Nacional
dos Trabalhadores no Ramo Financeiro (CONTRAF/CUT) e a Confederacdao Nacional
dos Trabalhadores em Empresas de Crédito (CONTEC). O processo de negociacao
coletiva se desenvolve em dois diferentes momentos: no periodo da Data Base, por
meio da Mesa Especifica e durante o restante do ano, por meio da Mesa

Permanente.

As vantagens da Mesa Permanente se traduzem na possibilidade de consolidar o
processo negocial, por meio do didlogo constante com as entidades
representativas, para tratar as demandas especificas que surgem ao longo do ano.

y £
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SATISFACAO DOS CLIENTES (GRI103-1;103-2; 103; 3; 4181)

A Satisfacdo dos Clientes € um Tema de elevada importancia no Mapa Estratégico da Instituicdo. Para tanto, sdao disponibilizados
canais de didlogo, que sdo continuamente aperfeicoados para melhor experiéncia dos publicos interno e externo.

Para esse ciclo, o Banco ira priorizar as solucdes digitais para o crédito de varejo,
com foco no microcrédito e agricultura familiar, e intensificara o apoio crediticio
aos projetos de infraestrutura, que sdao necessarios para o desenvolvimento da
Regido, considerando o impacto sécio econémico dessas atividades na economia
regional. Ha previsao e revisdo dos canais de atendimento, de forma a aumentar a
capilaridade da instituicdo, seja através dos canais digitais, agéncias de negocios,
correspondentes bancdrios e agentes terceirizados, que oportunizardao a
diversificacdo dos canais de distribuicdo do crédito para atender os anseios do
nosso publico.

CANAIS DE ATENDIMENTO
O Banco da Amazonia disponibilizou CANAIS DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES

alternativas de atendimento, suprindo (g canais de relacionamento estio focados na
as demandas dos consumidores no satisfacdo do cliente, pois estdo no topo da estrutura
periodo de pandemia do COVID 19. 530  qroanizacional. Em 2020, ndo houve nesse canal

elas: queixa de invasdo de dados dos clientes.
* APP Sua conta BASA: Canal criado para

abertura de Conta Corrente Pessoa
Fisica e Juridica 100% digital.

Canais de Relacionamento:

e Fale conosco

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)
Ouvidoria

Help Desk Amazdnia online

Canal de Denuncia

e BASA Digital: Canal digital para contratacdo de financiamento para
agricultores familiares -PRONAF e empréstimo para o microcrédito
produtivo orientado - MPO.

e Atendimento pelo WhatsApp e Relacionamento BASA: Canais de
atendimento criados para que os clientes e usuarios tenham
informacgdes rapidas, com respostas automaticas sobre os produtos e
servi¢os do Banco sem sair de casa.

REDES SOCIAIS

BEQS
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FORNECEDORES (GRI 102-9, GRI 408-1, GRI 409-1)

O Banco da Amazdnia trabalha com diversos tipos de fornecedores, no ambito nacional e regional
e de diversos segmentos, de equipamentos, mobiliarios, informatica, engenharia, informatica,
servicos e mado de obra local dentre outros. A relacdo com os fornecedores é sempre em
‘ ‘ conformidade legal e pautada em principios éticos. Mantém estrutura de contratacao segregada
g internamente, tendo um setor especifico responsavel pela gestao dos contratos administrativos, e
L’ ‘J outro para realizar a gestdo dos pagamentos a fornecedores, além de areas para
acompanhamento dos contratos administrativos. Em regra, suas compras e contratacées de
r’ ‘-I servico sdo realizadas por meio de licitacdo ou contratacdo direta, premissa que se aplica as
- empresas publicas de acordo com a Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos n°. 8.666/1993 e
‘ ‘ n°. 13.303/2016. Importante registrar que em 2020 ndao houve ocorréncia relacionada a trabalho
infantil ou, trabalho forcado ou analogo ao escravo nos contratos administrativos celebrados pelo
Banco da Amazdnia

SOCIEDADE (Gri20321)

A atuacdo social do Banco da Amazénia ndo se resume apenas ao financiamento crediticio e apoio a projetos da regido, mas esta
presente, também, no desenvolvimento de suas atividades e servicos cotidianos. Portanto, além de desenvolver e apoiar iniciativas de
responsabilidade socioambiental promove a inducdo de boas praticas nos projetos que financia. Por meio de Edital de Selecao Publica,
patrocina atividades que se enquadram, especialmente, nos segmentos Cultural, Esportivo, Social, Ambiental e Eventos, Feiras e
Exposi¢des. Tais patrocinios refletem positivamente no desenvolvimento local, na ampliacdo das oportunidades de geracdo de renda,
entre outros beneficios.

ACESSIBILIDADE (GRriFs14)

As acoes de acessibilidade das unidades e servicos do Banco da Amazoénia tém como objetivo propiciar estruturas para atender sem
distin¢do. Para isso, investiu-se em adequac¢des como rampas de acesso, piso tatil, mobiliario acessivel e de boa ambiéncia, sinalizacdao
tatil e visual para pessoas com deficiéncia, indicacdo de vagas de garagem preferenciais, sanitarios adaptados para cadeirantes e
assentos de uso preferencial em todas suas unidades, concluido em 2018, correcdes e ajustes no sistema de acessibilidade nas
ageéncias de Natividade-TO, Itacoatiara-AM e Manaus Sumauma-AM. Também sdo realizadas a¢6es que promovem a acessibilidade nos
canais de atendimento do Banco. Todos os novos terminais de autoatendimento devem atender aos padrdes de acessibilidade da
norma ABNT NBR 15.250 e todas as centrais de atendimento ao cliente dispéem de equipamento para deficientes auditivos, que
oportunizam a interacdo dos clientes com necessidades especiais. O Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) conta com um
canal 0800 exclusivo para pessoas com necessidades especiais auditivas ou de fala, e o Fale Conosco oferece contato por meio de
mensagens eletronicas. O Amazodnia Online (Internet Banking) traz opcoes para efetuar contraste, ampliacao e reducdo de caracteres,
além de possibilitar a interacdo com as transagoes bancarias por meio de sistema de voz, utilizando leitores de tela de propriedade do

cliente.
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SEGURAN CA DA INFO RMACAO (GRI 103-1; 103-2; 103-3; 418-1)

A seguranca da informacado esta diretamente relacionada a protecdo de Dados pessoais dos clientes, de modo a preservar o valor que
possuem paraum individuo ou para uma instituicao.

A LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) entrou em vigor em 18/09/2020, por
conseguinte o BASA, visando a protecdo de dados dos clientes contra ataques

ﬂ bancoamazonia

criminosos, adotou medidas afetas a governanca do processo, quais sejam:: Designac¢ao
do DPO - Encarregado de protecdo de dados; Indicacdo do encarregado de dados
B Iaacos podem adicionalmente, foram criadas a Comissao permanente de privacidade e protecao de
BEETEp el dados (CPPD); o Comité de privacidade e protecdo de dados (COPP);, efetuada a
ELUEER  implantacdo de canal para atendimento das demandas dos titulares de dados pessoais;
realizada a adequacado do sistema de ouvidoria, bem como do formulario de reclamacao
da ouvidoria constante em site institucional do Banco para recepcdo das novas
demandas; Formatado espaco no site do institucional denominado: “privacidade”;
Aprovada e divulgada a declaracdo de privacidade do banco (site e demais canais).

Em 2020 nao ocorreram vazamentos de dados.

TRANSFORMAGAO DIGITAL - PROJETOS EM DESTAQUE

INFRAESTRUTURADETI

Em 2020, o Banco concluiu com sucesso o projeto de Desativacao do Mainframe, saindo de uma plataforma ainda funcional - porém
obsoleta- para uma nova, com maior capacidade de expansado, integracoes sistémicas, com maior possibilidade de crescimento, com
melhor desempenho, reducdo de possiveis dependéncias tecnologicas e com menor custo, tanto financeiro como de suporte
operacional

BASA DIGITAL

O BASA Digital € uma solucao composta por aplicativo e portal web que fornece aos Agentes de Crédito Credenciados, um ambiente
integrado em que o processo para a concessao de crédito ocorrera de forma rapida, desde a origem do cadastro até a emissdo de
cédula para liberacao dos valores financiados com interven¢dao minima das agéncias, reduzindo o tempo de contratacdo de meses
para estimados dois dias, gerando uma série de beneficios operacionais ao Banco e aos clientes.

Y £



SEGURANCA CORPORATIVA 69

No exercicio de 2020, o Banco da Amazénia manteve investimentos significantes no ambito

Seguranca da Seguranca Corporativa, promovendo melhorias relacionadas aos controles internos,
2 governanca e otimizacao de processos.

Corporatlva No que tange a Gestdo e combate a ilicitos, o Banco publicou nova versao da Politica de

Prevenc¢do e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo; conduziu as

no SEtor acoes emergenciais de seguranca corporativa no surgimento de ocorréncias fraudulentas,

ba nca’rio com elaboracdo de Plano de Acao estruturado; elaborou Termo de Responsabilidade, no qual

determinado cliente assume o risco de fraude eletronica, através do canal Internet Banking;
implementou o plano de disseminacdo da cultura em Prevencdao a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo; celebrou o Contrato, para atualizacdo, manutencdo, suporte
técnico e treinamento do novo sistema SISPLD, tendo novo sistema homologado durante o

primeiro semestre/2020 e implementado no final do més Junho/2020; O BASA conduziu
acoes emergenciais de seguranca corporativa no surgimento de ocorréncias fraudulentas,
com elaboracdo de Plano de Ac¢do estruturado, abrangendo comunicagées internas, com
papéis bem definidos para cada area do Banco.

Com relagdo a seguranca cibernética e da informacao, o BASA divulgou o treinamento de phishing para todos os empregados que nao
realizaram o treinamento em 2020; contratou empresa para execucdo de testes de intrusdao em diversos sistemas do Banco; aprovou
nova versao do plano de acdo para implantacdo da politica de seguranca cibernética: realizou treinamento intermediario sobre seguranca
da informacado; celebrou contratacdo de empresa para execucdo de testes de intrusao nos sistemas PND, MPO digital, Internet Banking,
Mobile Banking e Site institucional; publicou comunicados sobre recomendacées de seguranca para o teletrabalho, golpes aplicados por
hackers durante a pandemia do covid-19, aplicativo de reunides, Assinaturas Digitais em documentos PDF e do Word, dentre outros.

No que se refere ao Monitoramento Integrado da Seguranca Patrimonial, durante o primeiro trimestre de 2020, ocorreu o processo
homologatorio do modelo integrado de seguranca patrimonial aplicado na Agéncia Icoaraci-PA. Sobre tal, foi homologado - em Abril/2020
- modelo e sistema integrado de monitoramento remoto dos aspectos de seguranc¢a patrimonial, englobando: CFTV, mecanismos anti
panico, mecanismos de alarmes, sensores integrados, mecanismos preventivos, dentre outros. Com o monitoramento integral havera
significativo avan¢o no monitoramento preventivo e virtual das unidades, aprimorando o processo de seguranca patrimonial. No decorrer
do segundo semestre/2020, ocorreu a implantacao do novo servico de monitoramento integrado, agregando ao processo de terceirizagdo
dos servicos de cofres inteligentes e monitoramento, que passou a ser mais efetivo.
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103-2

103-3

DESEMPENHO AMBIENTAL

As acoes do Banco da Amazdnia estdo pautadas em principios e
valores considerados fundamentais para a manuten¢dao e conservagao
do meio ambiente. Atuacdo de forma responsavel, conforme
preconizam as Declaracées Estratégicas. O BASA possui iniciativas
diversas para a criacdo de uma sociedade mais justa, seja pelas boas
praticas de governanca, pelos programas internos, por meio da
inclusdao bancaria das classes de menor renda e, também, por meio
dos financiamentos a projetos estruturantes de grande relevancia
social e econdmica para a regido.

Os programas de Gestdao Ambiental Internos, sao desenvolvidos de
modo que os interesses das gera¢oes futuras ndao sejam prejudicados
pela geragdo atual. O Banco é precursor em agoes de coleta seletiva de
lixo e racionalizacdo de consumo. A Agenda Ambiental do Banco é
constituida pelos Programas Amazonia Recicla; Amazdnia Otimiza,
Fornecedor Verde e Qualidade de Vida e zela pelo uso racional e
pela ecoeficiéncia dos recursos naturais, e de materiais usados pela

Instituicdo, minimizando potenciais impactos ambientais negativos e
maximizando os positivos.

ENERGIA E MATERIAIS DE CONSUMO (GR 302-1] 302-3| 302-4)

O Banco da Amazodnia, ciente da importancia do monitoramento do consumo de energia,
visa a eficiéncia das operacdes. Dos valores investidos em protecao ambiental, foram
destinados a projetos de eficiéncia energética, com foco em manutencdes dos
equipamentos e na reducdo do consumo de energia maior fonte de emissdes da
instituicdo. O BASA possui politicas institucionais voltadas para eficiéncia energética e
gestdo de frotas que sdo revisadas todos os anos.

Em relacdo ao consumo de energia elétrica, em 2020, o Banco da Amazdnia apresentou
bons resultados, variacao negativa de (-3,41%), quando comparado ao mesmo periodo de
2019. Ja a intensidade energética apresentou variacdo negativa de (-20,60%) em relacdo a
2019. Os gastos com energia representaram mais de R$ 10 milhées, 7,24% menor que em
2019, diferenca expressiva, ao se considerar os aumentos da tarifa de energia na regiao
durante o periodo.

Os valores apurados em 2020 foram levantados por meio das faturas mensais das
unidades do Banco. Informamos que nao utilizamos sistema de aquecimento elétrico ou

vapor.
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CONSUMO DE ENERGIA (Gri 202-1; 302-3; 302-4)

Consumodeenergia | 2018 | 2019 | 2020 % variacdo (19/20)

Consumo de energia elétrica (KW/h) | 14.597.753 14.567.623 14.087.691 -3,41%
Intensidade Energética* 4.514 5.428 4.501 -20,60%
Gasto com energia elétrica 12.235.690 12.637.099 11.722.413 -7,80%

- Os dados de consumo de energia elétrica (kwh)- 13.035.569 e gasto com energia elétrica (R$)- 10.919.495 foram considerad os para o relatério de gestao
do banco, visto que os dados de 2020 ainda nao haviam sido compilados.

* calculo da variagao: Valor final-valor inidal/valor final *100

2 Quantidade de KW/h consumid o/ Total de colaboradores

CONSUMO CONSCIENTE DE MATERIAL (GRrI301-1)

Em 2020 o volume de impressoes obteve uma consideravel reducdo de 39% se
comparado ao ano de 2019.

Isso representa uma economia proxima de 600 mil fls, quando comparado ao ano de 2019.

A reducdo ndao somente esta relacionada a atual conjuntura, mas também a intensa campanha de
conscientizacdo quanto a utilizacdo de papel; a ampliacdo do processo digital na geracdo de
documentos; ao melhor uso dos meios de comunicagdo; a utilizagdo racional dos equipamentos de
copia de impressdo e a consolidacao da cultura organizacional quanto ao consumo consciente de

material.

2.000.000

1.500.000 . » .
Descricdo do material

1.000.000 Volume de impressodes no ano

TipodePapel Ano Volume (Fl)
200-000 2018 | 1.716.679
Papel A4 2019 | 1.551.178
2020 949.392

2018 2019 2020



CIENCIA, TECNOLOGIA & INOVAGCAO PARA A SUSTENTABILIDADE  (GRI 203-2; Fs§) 73

(103-1) Visando a ampliar a capacidade de pesquisa, desenvolvimento e Inovacdo, o
Banco contribui significativamente para o enfretamento dos grandes desafios
relacionados a seguranca alimentar, energética, hidrica, pesca e aquicultura,
mudanc¢as climaticas, ao wuso sustentavel dos recursos naturais, ao

desenvolvimento de tecnologia e da inovacao e; em eventos extremos, como
uma Pandemia.

(103-2) O BASA possui em seu portfolio, Programas e Linhas de Financiamento voltados
para ampliar a oferta de recursos para ciéncia e tecnologia na regido,
incentivando projetos voltados a moderniza¢do e inovacdo por meio da
incorporacdo de novas tecnologias, a fim de melhorar a competitividade dos
produtos amazonicos.

(103-3) Nessa avaliacdo, o Banco da Amazonia pauta sua estratégia de responsabilidade
social na sustentabilidade, perseguindo uma postura responsavel com os
valores ambientais e sociais. Além de fundamentada na preservacdao do meio
ambiente e melhoria da qualidade de vida das pessoas.

PREMIOS E PROGRAMAS: EM RADAR COM A SUSTENTABILIDADE

1. O Prémio Professor Samuel Benchimol - dividido em duas categorias: “Projetos de Desenvolvimento
Sustentavel na Regido Amazdnica”, contempla trabalhos economicamente viaveis, ecologicamente
adequados, politicamente equilibrados e socialmente justos; e “Personalidades dedicadas ao
Desenvolvimento Sustentavel da Regido Amazdnica”, homenageia personalidade do meio empresarial ou
académico, que se destacou em prol do desenvolvimento sustentavel na regido.

2. O Prémio Banco da Amazdnia de Empreendedorismo Consciente - contempla duas naturezas de
premiacado: “Iniciativa de Desenvolvimento Local”, que revela o potencial de transformacdo da Regiao
Amazdnica por meio de conceitos e praticas de Economia Criativa, Economia Verde ou Agroecologia e
Producdo Organica; e duas premiacdes honorificas, uma voltada a empresas (Empresa na Amazonia) e
outra voltada a Microempreendedores de Sucesso na Amazdonia (Prémio Florescer).

As premiacoes, além do apoio do Banco da Amazdnia, contam também com: o grupo Bemol/Fogas, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (MCTI), por meio do seu Instituto Brasileiro de Informacdao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), da Confederacdao Nacional da
Industria (CNI), das Federac6es de Industrias da Regido Amazonica, Fundacées de Amparo a Pesquisa da Amazodnia Legal, dentre outras
instituicoes.

PATROCINIOS

Para o cumprimento de sua Missdo, a Politica de Patrocinio do Banco da Amazénia funciona como um instrumento de comunicacao e
relacionamento junto ao seu publico de interesse, buscando promover e ampliar parcerias, valorizar a cultura local e promover a
inclusado social, com geracdo de emprego e renda. Atendendo as Modalidades de : Edital de Patrocinio, Edital Lei de Incentivo a Cultura

e Edital de Espaco Cultural Banco da Amazodnia.
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RELACOES COM INSTITUICAO DE PESQUISA E INOVACAO 74

A O BASA estabelece relacGes institucionais com a FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos vinculada ao

Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo para Promover o desenvolvimento econémico e social do Brasil
por meio do fomento publico a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em empresas, universidades, institutos
tecnologicos e outras instituigcdes publicas ou privadas.

————

PROGRAMAS SUSTENTAVEIS

O Forte aliado no combate ao desperdicio de recursos, o Banco da Amazoénia adota adota praticas sustentaveis com o proposito de
reduzir os impactos de sua operacdo sobre o meio ambiente. Nesse contexto, seguem destacados alguns programas que buscam a
otimizacdo e reciclagem de energia e material.

a) Programa Amazoénia Otimiza: A adocdo da ecoeficiéncia e da racionalizacao de gastos & mais uma resposta do Banco da Amazénia
ao desafio de utilizar tecnologias “verdes”, permitindo uma produg¢do mais eficiente, por meio da reducdo de recursos naturais e de
energia, e da minimizacado, reutilizacao e reciclagem de residuos gerados por unidade de produto.

b) Programa Fornecedor Verde: Programa de Relacionamento Socioambiental com Fornecedores que visa incorporar critérios
socioambientais nos processos de aquisicao dos principais bens e/ou contratacdo de servicos e obras de engenharia, e induzir que os
fornecedores adotem principios e praticas de responsabilidade socioambiental nos seus empreendimentos.

c) Programa Amazonia Recicla: O Amazonia Recicla sistematiza e amplia a¢des isoladas de reciclagem de papel. A principal delas é a
coleta e destinacdo para reciclagem do papel de relatério do Centro de Processamento de Dados. O reaproveitamento por meio de
reciclagem reduz a pressao sobre a floresta, evitando o corte de milhares de arvores e a economia de milhares de litros de agua.

d) Programa Educacdao Ambiental Continuada: Busca promover, sob o modelo de desenvolvimento sustentavel, a compatibilizacao
de boas praticas econdmicas, sociais e ambientais com reflexos positivos evidentes junto a qualidade de vida de todos.

e) Plano de Atuacdo em situagdes climaticas extremas:O Banco da Amazdénia, assumiu o compromisso institucional de envidar
esforcos em casos de catastrofes naturais e reconstrucao local, como forma de aperfeicoar as a¢des de sustentabilidade.

PARCERIAS, AGENDAS E PROGRAMAS ASSOCIADOS @‘é}"

o
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ECONOMIA VERDE

Uma economia que encontra caminhos para reduzir suas cotas de emissao de poluentes na atmosfera.

E uma economia de baixo carbono, que emprega tecnologia sustentavel, ou seja, o
sistema de producdo segue etapas que atendem a processos justos, economicamente
viaveis e ambientalmente adequados. Orientado por esses conceitos, o Banco da
Amazonia oferece a seus clientes um portfolio de produtos orientados para a
conservacdo, preservacao e recuperacdao de areas degradadas, contribuindo para a
reducdo da emissdao de poluentes e para o uso sustentavel de recursos naturais. Além
disso, estimula projetos destinados a preservacdo da biodiversidade amazdénica, com
énfase na atividade florestal. Incentiva empreendimentos que praticam a agricultura de
baixo carbono e que adotam técnicas agricolas sustentaveis visando reduzir a emissao
de gases de efeito estufa e, em decorréncia, os impactos do aquecimento global. Para
exemplificar: por meio do Programa de Financiamento - FNO-ABC/Biodiversidade, foi
aportado o montante de R$ 14,8 milhGes, em 7 operacées de financiamento.

SUSIENTABILIDADE

/

PRODUTOS E SERVICOS COM BENEFICIO AMBIENTAL (GRIFsg)

QUADRO - VALORES CONTRATADOS NOS PROGRAMAS AMBIENTAIS

2019 2020
Linhas Verdes Valor Qde de Valor (R$) Qde de
(R$)milhSes operagoes milhdes operacdes
FNO AMAZONIA SUSTENTAVEL 6.760,5 4525 5.876,7 5791
*Inovagdo e Tecnologia 20 1 20,0 3
*Energia Verde 30,2 251 39,5 411
AGRICULTURA BAIXO CARBONO 89,1 16 9,6 4
FLORESTA 56,1 1645 57,5 1703
PRONAF ECO 2,7 57 1,5 31

Fonte: Relatdrios Circunstaciados sobre as Atividades Desenvolvidas e os Resultados Obtidos- FNO 2019 e 2020

Obs: os valores dessas atividades constam no somatorio do programa amazonia sustentavel

PROGRAMAS E LINHAS DE FINANCIAMENTO

* FNO - Amazodnia Sustentavel Rural e Nao Rural

 FNO Energia Verde Setor Rural e ndo Rural

e FNO - Agricultura de Baixo Carbono e Biodiversidade (FNO ABC/BIODIVERSIDADE)
* FNO Turismo Sustentavel

¢ FNO -Ciéncia, Tecnologia e Inovagao;

e FNO - MPE ﬂ



OUTROS PROGRAMAS AMBIENTAIS
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No ambito do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - Pronaf, o Banco operacionaliza linhas de financiamento

voltadas a protecdo ambiental e as atividades produtivas que propiciem a conservacdo e o controle do meio ambiente.

Pronaf Eco - Financiamento da implantacdo, utilizacdo e/ou recuperacdo de: a) tecnologias
de energia renovavel como o uso da energia solar, edlica e da biomassa e de miniusinas de
biocombustiveis e a substituicdo de tecnologia de combustivel fossil por renovavel nos
equipamentos e maquinas agricolas; b) tecnologias ambientais como compostagem,
reciclagem e estacées de tratamento de agua, de dejetos e de efluentes; c) armazenamento
hidrico com o uso de cisternas, barragens, barragens subterraneas, caixas d'agua e outras
estruturas de armazenamento e distribuicdo, instalacdo, ligacdo e utilizacdo de agua; d)
pequenos aproveitamentos hidroenergéticos; e) silvicultura, entendendo-se por silvicultura o
ato de implantar ou manter povoamentos florestais geradores de diferentes produtos,
madeireiros e ndo madeireiros; f) ado¢do de praticas conservacionistas e de correcdo da
acidez e fertilidade do solo, visando a sua recuperacdo e ao melhoramento da capacidade

produtiva, dentre outros.

Pronaf Agroecologia - Financiamento dos sistemas de producdo de base agroecologica ou organica, incluindo-se os gastos relativos

a implanta¢dao e a manutencao na fase pré-produtiva do empreendimento.

Pronaf Floresta - Financiamento de projetos técnicos que demonstrem retorno
financeiro e capacidade de pagamento suficientes dos seguintes
empreendimentos: a) sistemas agroflorestais; b) exploracdo extrativista
ecologicamente sustentavel, plano de manejo e manejo florestal, incluindo-se os
custos relativos a implantacdo e manutencdo do empreendimento; c)
recomposicao e manutencdo de areas de preservacdo permanente e reserva legal
e recuperacao de areas degradadas, para o cumprimento de legislacdo ambiental;
d) enriquecimento de areas que ja apresentam cobertura florestal diversificada,
com o plantio de uma ou mais espécies florestais, nativas do bioma.

7%+ PRONAF
FLORESTA

Cuide da sua terra ¢
invista em Sistemas
Agrofiorestais com o

Pronaf Floresta

ra



DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020 DO BANCO DA AMAZONIA

(GRI 102-56)

KPMG

KPMG Auditores Independentes

Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105, 6° andar - Torre A
04711-904 - S3o Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707970 - Sao Paulo/SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br
Relatério de asseguragdo limitada dos auditores independentes

Ao Conselhode Administragdo e Acionistas
Banco daAmazénia SA.
Belém - PA

Introdugao

Fomos contratados pelo Banco da Amazénia SA. (“Banco da Amazbnia” ou “Companhia”)
com oobjetivo de aplicar procedimentos de asseguragao limitada sobre asinformacgbes de
sustentabilidade divulgadas no Relatério de Sustentabilidade 2020 (“Relatério”)
acompanhadas a esse relatério, relativas ao exercicio findoem 31 de dezembro de 2020.

Responsabilidades daadministragdo do Banco da Amazénia

A administra¢dodo Bancoda Amazdnia é responsavel pela elaboragao e apresentacdo de
forma adequada das informagbes de sustentabilidade divulgadas no Relatério de
Sustentabilidade 2020 de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative - GRI e com os controles internos que ela determinou como
necessarios parapermitir aelaboragao dessas informagbes livres de distorg¢ao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre asinformagbes divulgadas no
Relatério, com base nostrabalhosde asseguragao limitada conduzidos de acordo com o
Comunicado Técnico (CT)07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e
elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguragao Diferentede
Auditoria e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que é
equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federacdo Internacional de
Contadores, aplicaveis as informagbes ndo financeiras histéricas. Essas normas requerem
ocumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia eque o
trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada de que as
informacgdes divulgadas no Relatério, tomadas em conjunto, estdo livres de distorgbes
relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagagbes a administracdo do Banco da Amazbnia e outros
profissionais da Companhia que estdo envolvidos na elaboragdo dasinformacgbes
constantes no Relatério, assim como pela aplicagdo de procedimentos analiticos para
obter evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de asseguracdo limitada sobre as
informacgbes de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragdo
limitada requer, também, a execugao de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as
informacgdes divulgadas no Relatério, tomadas em conjunto, podem apresentar distor¢bes
relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos
acompilagdo, materialidade e apresentagao das informagbes constantes no Relatérioe de
outras circunstanciasdo trabalho e danossa consideragdo sobre dreas e sobre os
processos associados as informacbes materiais de sustentabilidade divulgadasno
Relatério, em que distorgbes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam:

KPMG

(a) planejamento dos trabalhos: consideragdo da materialidade dos aspectos paraas
atividades do Banco da Amazdnia, darelevancia dasinformacgbes divulgadas, do volume
de informagbes quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elabora¢do do Relatério do Banco da Amazdnia. Esta
anadlise definiu osindicadores a serem testados em detalhe;

(b)entendimento e anadlise das informagbes divulgadasem relagdo a forma de gestao dos
aspectos materiais;

(c)analise dos processos para a elaboracdo do Relatério e da sua estrutura e contetdo,
com base nos Principios de Contelido e Qualidade dos Standards para Relatode
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GR! - Standards);

(d) avaliagado dos indicadores ndo-financeiros amostrados:

« entendimento da metodologiade calculos e dos procedimentos para a compilagdo dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestoresresponsaveis pela elaboracdo das
informacbes;

+ aplicagdo de procedimentos analiticos sobre asinformagbes quantitativas e indagagbes
sobre as informagbes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no
Relatério;

*andlisede evidéncias que suportam asinformacbes divulgadas;

(e)analise darazoabilidade das justificativas das omissbes de indicadores de desempenho
associados aaspectos e tépicos apontados como materiais na andlise de materialidade da
Companhia.

Acreditamos que as informacbes, asevidéncias e osresultados obtidosem nosso trabalho
sao suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagbes

Osprocedimentos aplicados em um trabalho de asseguragao limitada sao
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguragdo razoavel. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguran¢a de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho
de asseguragao razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguracdorazoavel, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distor¢bes que podem existir nas informagbes constantes no
Relatério.

Osdados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagbes inerentes do que os dados
financeiros, dada a naturezae adiversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagbes qualitativas de materialidade, relevancia
e precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os
periodos anteriores, paraa avaliagdoda adequacdodas suas politicas, praticas e
desempenho em sustentabilidade, nem em rela¢do a projegdes futuras.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informacbes constantes no Relatério de
Sustentabilidade 2020 do Banco da Amazbnia, ndo foram compiladas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards) e com os registros e arquivos que
serviram de base paraa sua preparag¢ado.

Sdo Paulo, 14 de julho de 2021

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P014428/0-6
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._Séfislm Yoshizato Soares
Contador CRC 18P257710/0-4
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GRI 101: FUNDAMENTOS 2016
DIVULGAGOES GERAIS

GRI 102: Divulgag¢des Gerais 2016

102-1: Nome da Organizagdo 8
102-2: Atividades, marcas, produtos e servigos  16,41,45
102-3: Localizacdo da sede 8,85
102-4: Localizagdo das operagdes 8
102-5: Propriedade e forma juridica 8
102-6: Mercados atendidos 20,45
102-7: Porte da organizacdo 20
102-8: Informacdes sobre empregados e

58
outros trabalhadores
102-9: Cadeia de fornecedores 67
102-10: Mudangas significativas na
organizagdo e em sua cadeia de fornecedores
102-11: Principio ou abordagem da 38,39,40,41
preocupacdo
102-12: Iniciativas externas 37,43

102-13: Participagdo em associagoes 36

16,17

Inserir a informag3o que apenas jovem
aprendiz e estagiarios possui contrato por
tempo determinado.

O Banco trabalha com diversos tipos de
fornecedores e segmentos, todos
contratados por meio licitatério. Esses
contratos contemplam cliusula
obrigando o contratado a adotar priticas
sustentdveis na execugdo dos servigos.
Nao houve alteracao significativa no que
diz respeito a fornecedores, nem na
estrutura do capital social. Quanto a
estrutura fisica - fechamento de duas

agéncias.
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ESTRATEGIA
GRI 102: Divulgagdes Gerais 2016 102-14 declara¢do do gestor mais graduado da institui¢do 45,6
ETICA E INTEGRIDADE
GRI 102: Divulgagdes Gerais 2016 - 0 /2/0res, principios, padrbes 9,25,31,38,39
e normas de comportamento
GOVERNANCA 16,17
GRI 102: Divulgagdes Gerais 2016 102-18: Estrutura de governanca 25
ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
102-40: Lista de partes interessadas 11,12,13

O Banco da Amazonia
disponibiliza aos seus
empregados beneficios
102-41: Acordos de negociagdo coletiva oferecidos através de seus
Normativos Internos ou

cobertos por Acordo
Coletivo de Trabalho.

102-42: Base para selecdo e identificacdo de
stakeholders para engajamento

GRI 102: Divulgagdes Gerais 2016 102-43: Abordagem para o engajamento das partes
interessadas

11,12,13

11,12,13

O relatorio nao especifica as
principais preocupacoes por grupo
de stakeholders, mas pelo
conjunto deles. Isto porque a

102-44: Principais tdpicos e preocupacdes levantadas 11,12 coleta de opinido dos stakeholders
foi feita via questiondrio
eletrdnico sem segregacio das
informagoes coletadas por grupo
respondente.
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PRATICAS DE RELATO

102-45: Entidades incluidas nas demonstragdes

financeiras consolidadas

102-46: Definicdo do conteddo do relatdrio e limite dos

No tocante a elaboragdo e
demonstragdes financeiras
consolidadas, o BASA ndo estéd
sujeito a fazé-la, pelo fato de ndo
possuir entidades coligadas ou
controladas, portanto, nao ha
informagoes a disponibilizar.

, 11,12,13
tépicos
102-47: Lista de topicos materiais 14
Nao houve mudancgas
102-48: Reformulagdes de informagdes significativas e nem
reformulacdo de informacbes
RI 102: Divulgag¢d i
G 2: Divulgagoes Gerais 2016 N30 houve mudancas
102-49: Alteragdes no relatdrio significativas que pudesem
alterar o relatorio
102-50: Periodo coberto pelo relatdrio 11
102-51: Data do dltimo relatério 11
102-52: Ciclo de emissdo de relatdérios Anual 11
102-53: Ponto de contato para perguntas 14,85
102-54: Declaracdo de elaboracdo do relatério de
11 “D do” ao E ial
conformidade com Standards GRI @ acordo” {opgao Essencial)
102-55: Sumario de conteudo 78 a 85

102-56: Verificagdo externa 77
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TOPICOS MATERIAIS
: |- RISCO SOCIOAMBIENTAL NO
CREDITO
103-1: Explicacdo do topico material e seu limite 41
GRI 103 - Forma de Gestao 2016
103-3: Avaliac3o da forma de gestdo 41

. GRI 201-2 Implicacdes financeiras, riscos e oportunidades
GRI 201 - Desempenho Econdomico 2016 ) . 42
decorrentes de mudancgas climéaticas

FS1 politicas com componentes socioambientais especificos

4
aplicadas as linhas de negécio 1,43,45
FS2 procedimentos para avaliagdo e triagem de riscos
) ) ) ) ; 41
socioambientais nas linhas de negécios
FS3 processos de monitoramento de clientes na implementacdo e no a1

cumprimento de exigéncias socioambientais incluidas em contratos

FS4 processo para aperfeicoar a competéncia dos colaboradores em
implementar as politicas e os procedimentos socioambientais 41
aplicados as linhas de negocios.

SETORIAL FINANCEIRO

FS5 interacdes com clientes/empresas controladas/parceiros de a1
negoécios referentes a riscos e oportunidades socioambientais

FS9 cobertura e frequéncia das auditorias para avaliar a
implementac3o de politicas socioambientais e procedimentos de 44
avaliacdo derisco
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2. SATISFACAO DOS

CLIENTES
103-1: Explicagdo do topico material e seu limite 66
GRI 103 - Forma de Gestdo 2016 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 66
103-3: Avaliacdo da forma de gestdo 66
GRI 203 - Impactos Econdmicos  203-1: Investimentos em infraestrutura e servicos
. . 49,54,67
Indiretos 2016 oferecidos
3. CIENCIA E TECNOLOGIA
PARA A SUSTENTABILIDADE
103-1: Explicagdo do topico material e seu limite 72
GRI 103 - Forma de Gestdo 2016  103.7. Forma de gestdo e seus componentes 72
103-3: Avaliac3o da forma de gestdo 72
GRI 203 Impactos Economicos
GRI 203-2 Impactos Econdmicos Indiretos Significativos 54,56,73
Indiretos 2016
4. SAUDE E SEGURANCA
103-2: Forma de gestdo e seus componentes 63
103-3: Avaliacdo da forma de gestédo 63

GRI 403-2 Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais,
dias perdidos, absenteismo e nimero de d&bitos

relacionados ao trabalho, discriminados por regido e 63
X género
GRI 403 Sadde e urang¢a
Seg o GRI 403-3 empregados com alta incidéncia ou alto risco 63

de doencas relacionadas a sua ocupacdo

GRI 403-4 Topicos relativos a saude e seguranga cobertos
58,61,62,63,65
por acordos formais com sindicatos

5. SEGURANGA DA

INFORMAGAO
103-1: Explicagdo do tépico material e seu limite 68
GRI 103 - Forma de Gestdo 2016  103-2: Forma de gestdo e seus componentes 68
103-3: Avaliacdo da forma de gestédo 68

6. DESENVOLVIMENTO

REGIONAL 1/4,8,10
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DIVULGACAO DE PADRAO ESPECIFICO
DESEMPENHO ECONOMICO 5,8,9,11

201-1: Valor econdmico direto gerado e distribuido 24,45,54,55

O BASA N3o
GRI 201 Desempenho Econdmico recebeu ajuda

201-4: Assisténcia financeira recebida do governo - )
financeira do

Governo
GRI 202 Presenca no Mercado GRI 202-1 variagdo do saléri? mai? baixo, discriminado 60
por género, comparado ao salario minimo local
GRI 203 Impactos Economicos GRI 203-1 Desenvolvimento e impacto de Investimento
. . . 59,54,67
Indiretos 2016 em infraestrutura e servigos oferecidos.
GRI 205-2 comunicagdo, treinamento e procedimentos 39
anticorrupgao
GRI 205 Anticorrupgio e ol
GRI 205-3 casos confirmados de corrupcdo e acles 39 reportado
tomadas nenhum caso de
corrupc¢ao
FS6 percentual de portfélio de cada linha de negdcios, 495

discriminado por regido, porte e setor de atuag3o.

FS7 valor monetario dos produtos e servigos com
beneficio social, separados por cada linha de negdcios e 45,49

SETORIAL FINANCEIRO discriminagdo por objetivo.

FS8 valor monetario dos produtos e servigos com
beneficio ambiental, separados por cada linha de 45,73,75
negocios e discriminacdo por objetivo.
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DESEMPENHO AMBIENTAL

GRI 301 Materiais

GRI 302 Energia

GRI 307 Conformidade Ambiental

DESEMPENHO SOCIAL

GRI 401 Empregos 2016

GRI 404 Treinamento e Educagio

GRI 301-1 materiais usados, discriminados por peso ou
volume

GRI 302-1 consumo de energia dentro da organizagdo

GRI 302-3 intensidade energética
GRI 302-4 redugdo do consumo de energia

GRI 307-1: valor monetario de multas significativas e
numero total de sangdes ndo monetarias aplicadas em
decorréncia da ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais.

GRlI 401-1 novas contratacbes de empregados e
rotatividade e empregados por faixa etédria, género e
regido.

GRI 401-2 Beneficios concedidos a empregados em
tempo integral que n3o s3o fornecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo,

discriminados por unidades operacionais importantes da
organizagdo

GRI 404-1 Nimero médio de horas de treinamento por
ano por empregado, discriminado por género e categoria
funcional

GRI 404-2 Programa de gestdo de competéncias e
aprendizagem continua que contribuem para a
continuidade da empregabilidade dos empregados em
periodo de preparagdo para a aposentadoria

GRI 404-3 percentual de empregados que recebem
regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira, discriminados por género e
categoria funcional

6,7,12,43,14,
15

71,72

70,72
71,72
71,72

O BASA nao
reportou

1,2,3,4,5,10

61,62

61

61
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DESEMPENHO SOCIAL

GRI 405 Diversidade e Igualdade
de Oportunidades

GRI 406 N3o Discriminacdo

GRI 408 Trabalho Infantil

GRI 409 Trabalho Forgado ou
Anilogo ao Escravo

GRI 418 Privacidade do Cliente

SETORIAL SOCIAL

GRI 405-1 composi¢cdo dos grupos responsaveis pela
governanca e discriminagao de empregados por categoria
funcional, de acordo com género, faixa etaria, minorias e
outros indicadores de diversidade

GRI 405-2 razdo matematica do salario e remuneragdo
entre mulheres e homens, discriminada por categoria
funcional e unidades operacionais relevantes

GRI 406-1 nimero total de casos de discriminagdo e
medidas corretivas tomadas

GRI 408-1 operacdes e fornecedores identificados como
de risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e
medidas tomadas para contribuir para a efetiva

erradicacdo do trabalho infantil

GRI 409-1 operacdes e fornecedores identificados como
de risco significativo para a ocorréncia de trabalho
forgado ou andlogo ao escravo e medidas tomadas para
contribuir para a elimina¢cdo de todas as formas de
trabalho forcado ou analogo ao escravo.

GRI 412-2 Numero total de horas de treinamento de
empregados em politica de direitos humanos ou

procedimentos relacionados a aspectos dos direitos
humanos relevantes para as operacdes da organizagdo,
incluindo o percentual de empregados treinados.

GRI-418-1 Queixas substanciais relacionadas a violagdes
de clientes privacidade e perdas de dados do cliente.

FS 13 Pontos de acesso em areas com baixa densidade
populacional economicamente desfavorecidas,
discriminadas por tipo.

FS 14 Iniciativas para melhorar o acesso dos servicos
financeiros para pessoas desfavorecidas

58,59

35

67

67

35

39,66,68

67

1,2,3,4,5,10

85
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Jesus do Socorro Barroso dos Santos - Economista

Daniel Correa Raiol - Economista

Enio Carlos Ribeiro de Souza - Economista
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