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Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)
RELACZ\O DOS INDICADORES DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DA PRSAC

DIRETRIZ ASSOCIADA

INDICADOR

ESPECIFICAGAO

Contribuir para o desenvolvimento
de atividades e setores da economia
com potencial de impacto positivo
de natureza social, ambiental ou cli-
matica

Financiamento a Economia Verde

Valores aplicados no
FNE Verde; FNE Verde-
infra; FNE Verde (SOL
PF); FNE Verde (Rural);
PRONAF; P-FIES; Credi-
amigo

Contribuir para o desenvolvimento
de atividades e setores da economia
com potencial de impacto positivo
de natureza social, ambiental ou cli-
matica

Contratacoes de Impacto Social - Credia-
migo

Valores efetivamente
desembolsados no ano

Desenvolver acoes que promovam a
adocdo de boas praticas de educacao
financeira para clientes e comuni-
dade interna

indice de capacitacdo de empregados do
parceiro privado na Politica de relacio-
namento com Clientes e Usuarios

Mensura % de colabora-
dores do parceiro pri-
vado capacitados na Po-
litica de Relaciona-
mento com Clientes e
de Usuarios

Apoiar a agricultura familiar e o
agronegocio sustentavel, em espe-
cial a agroecologia, a agricultura or-
ganica, a agricultura de baixo car-
bono, metodologias produtivas rege-
nerativas, a convivéncia com o semi-
arido, o combate a desertificacéo,
bem como o reflorestamento e a re-
cuperacao ambiental de areas degra-
dadas

Financiamento para Agricultura Familiar

Valores aplicados no
segmento de agricul-
tura familiar (PRONAF)

Apoiar a inclusao financeira e produ-
tiva de microempreendedores rurais
e urbanos, além de micro e peque-
nas empresas

Clientes ativos Pronaf

Numero de clientes ati-
vos Pronaf
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INDICADOR

ESPECIFICACAO

Apoiar a inclusao financeira e produ-
tiva de microempreendedores rurais
e urbanos, além de micro e peque-
nas empresas

Clientes ativos Crediamigo

NUmero de clientes ati-
vos Crediamigo

Apoiar a inclusao financeira e produ-
tiva de microempreendedores rurais
e urbanos, além de micro e peque-
nas empresas

Volume de recursos financiados em mi-
Cro e pequenas empresas

Total de recursos apli-
cados em micro e
pequenas empresas

Apoiar projetos para inclusao social
de individuos e grupos em situacao
de risco e vulnerabilidade social

Aporte realizado em Projetos Sociais In-
centivados

Aporte de recursos fi-
nanceiros realizado em
projetos sociais, via in-
centivos fiscais

Fomentar o uso de fontes renovaveis
para geracao de energia

Financiamento para micro e minigeracao
distribuida de energia renovavel

Aporte de recursos fi-
nanceiros aplicados em
micro e minigeracao
distribuida de energia
renovavel

Fomentar o uso de fontes renovaveis
para geracao de energia

Financiamento para energia renovavel
centralizada

Aporte de recursos fi-
nanceiros aplicados em
producao de energia
sustentavel centrali-
zada

Estimular o desenvolvimento territo-
rial e espacialmente distribuido

Financiamentos em municipios priorita-
rios de acordo com orienta¢cdes do CON-
DEL-SUDENE

Valores aplicados nos
municipios pertencen-
tes as microrregioes
prioritarias

Estimular o desenvolvimento territo-
rial e espacialmente distribuido

Quantidade de eventos de desenvolvi-
mento territorial realizados no ambito
do PRODETER/Meta

Eventos de capacita-
cao, assisténcia téc-
nica, difusao de tecno-
logias, financiamento
integrado e orientado,
estratégias associati-
vas, sustentabilidade
social e ambiental etc
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INDICADOR

ESPECIFICACAO

Contribuir para a seguranca hidrica
na area de atuacdo do Banco, em es-
pecial no semiarido

Investimentos para acesso a agua e ao
saneamento

Valores aplicados em
projetos que visem dis-
ponibilidade de agua e
esgoto e infraestrutura
hidrica (FNE VERDE-IN-
FRA)

Estabelecer procedimentos e medi-
das visando ao uso de recursos e ser-
vicos de maneira sustentavel, desti-
nar corretamente os residuos, geren-
ciar a emissao de Gases de Efeito Es-
tufa

indice de Gestao Ambiental

Indicadores do Sistema
de Gestao Ambiental

Proporcionar acessibilidade fisica e
digital aos clientes e demais usuarios

Treinamento para atendimento ade-
quado

Agéncias com ao menos
um funcionario treinado
em cursos para atendi-
mento a pessoas com
deficiéncia

Manter e promover canais de comu-
nicacdo de facil acesso com todos os
publicos de interesse

Atendimento as Demandas do SIC/SAC

Percentual de deman-
das SIC/SAC atendidas

Instituir mecanismos de divulgacao
de informacdes acerca de seu de-
sempenho em termos de contribui-
¢ao social, ambiental e climatica
para o desenvolvimento de sua area
de atuacao

Relatdrios publicos de desempenho

Publicacado de Relatorio
de Sustentabilidade ou
Relato Integrado

Incentivar a producao e difusao cul-
tural, inclusive nos estados e munici-
pios nos quais nao ha Centros Cultu-
rais Banco do Nordeste

Realizacao de atividades culturais em
todos os estados que integram a area de
atuacao do Banco

Quantidade de ativida-
des culturais realizadas
nos oito estados que
nao possuem Centros
Culturais BNB sobre o
total de atividades cul-
turais realizadas
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