POLITICA Y SISTEMA DE GESTION

DERECHOS HUMANQGS Bci



1.-OUE ES UN SISTEMA DE GESTION DE DDHH }{Bci

PARA QUE UNA EMPRESA ASUMA SU RESPONSABILIDAD DE RESPETAR
LOS DDHH DEBE:

COMPONENTES DE UNA POLITICA DDHH:
Compromiso politico de

asumir responsabilidad

enrespetar los DDHH 1. Compromiso explicito con las normas
internacionales de derechos humanos, incluida la

 Proceso de debida Declaracion Universal de los DDHH

diligencia para

identificar, prevenir,

mitigar y reparar sus

impactos en DDHH

2. Disposiciones sobre DDHH laborales y no
laborales (especificas de la industria)

. Procesos que permitan

reparar todas las
consecuencias

_ 3. Mecanismos de implementaciony
negatlvas

comunicacion de la Politica.




2.-SISTEMA DE GESTION DE DERECHOS HUMANOS BCl %BCI

Diseno del Plan de Accioén
Anual (compromisosy
metas)

Puesta en marchade las
iniciativas

Planificacion

Comunicacion

Rendicion de cuentas
- Comitéde
Sostenibilidady CDD
- Desempenoanual a
los SH B

Seguimiento permanente
de las iniciativas, revisién
de consultasy denuncias, y
evaluacién del entorno



3.-GOVERNANCE

e Liderazgoy coordinaciondela mesade
trabajo DDHH

e Monitoreo del plan de accion anual

e Propuestas de mejoracontinua

e Comunicaciénagruposde interés

a

YBci
.

Gerencia AACCy Sostenibilidad

- J

4 N £ N
Comite de Sostenibilidad Mesa de trabajo de DDHH Comité de Etica
\_ | /
e Seguimiento anual de avances e [isenoyejecuciondel plan e (estion de denuncias
e fFeedback de accion anual e [efinicion de medidas de
e Presentacion anual e Seguimiento deiniciativasy reparacion
metas e Sereune segun denuncias
e Reuniones trimestrales
el e e Cumplimiento de Politica de DDHH

e Solicitud de orientacioén
e Presentacion de denuncias




5.-GOVERNANCE

\l, Mesade trabajo de DDHH

GERENCIA

Gerenciade
Asuntos
Corporativosy
Sostenibilidad

Gerenciade
Personas

Gerenciade

Compras

Gerenciade Banca
Mayoristay Banca
Retail

Fiscalia

MESA PERMANENTE
[}
Subgerente de Sostenibilidad
Subgerente de Atraccion de °
Talento
Gerente de RRLL
[}
Gerente de Compras
[}
Gerente de Desarrollo de Negocios
/ Gerencia Division Banca
Mayorista
Subgerente Asesor Banca Retail
Secretaria del Directorio °

e Disenoy ejecuciondel plande

mitigacion

e Seguimiento de metas
e Reuniones trimestrales

COMPROMISOS DE CADA DIMENSION

Compromisos en larelacién con la comunidad

o

O O O O

Prevencion Legal / Libre Competencia

Etica

Ayuda en emergencia / Colaboracion con ONG
Medio Ambiente: Rodrigo Gonzalez
Promocion ODS / Inclusion Financiera / Pymes

Compromisos en larelacién con los colaboradores

(¢]
(¢]
(¢]

Diversidad y No Discriminacién
Cultura de Aprendizaje

Y Bci

Acoso sexual y laboral / Salud y Seguridad / Negociacion Colectiva

Compromisos en larelacién con los proveedores

Compromisos en larelacién conlos clientes

o

O O O O O O O

Privacidad de lainformacion / ciberseguridad
Infraestructura y servicios inclusivos: Areas de servicio
MACH

Con Letra Grande

Plataforma Yo Me Educo

Acuerdo Verde

Principios de Inversién Responsable

Difusiény compromiso con la politica entre grandes clientes

Asesoria legaly coordinacién con Comité de Etica



4.-PLAN DE ACCION (MITIGACION DE RIESGOS)

G

CLIENTES

COLABORADORES PROVEEDORES

Y Bci

COMUNIDAD

Y
COMPROMISOS
INICIATIVAS

RIESGOS Y PLAN DE MITIGACION



COMPROMISOS

1. Facilitar el acceso a servicios financieros a todas las
personas en Chile, a través de soluciones financieras de
calidady digitales

2. Promover la educacion financiera entre todos los grupos
de interés del Banco

YBci

RIESGO O AMENAZA

Personas en situacion de pobreza, migrantes y personas con
discapacidad demandan o critican publicamente al Banco por
discriminacién en el acceso a servicios financieros.

Segmentos importantes de la poblacion no tienen acceso a servicios
financieros por falta de condiciones de infraestructura y soluciones
digitales.

PLAN DE MITIGACION
Promover el uso y penetracion de los nuevos servicios y herramientas
digitales del Banco.

Disponer de infraestructura fisica y herramientas digitales para
facilitar el acceso a los servicios financieros de personas con
discapacidad.

RIESGO O AMENAZA
Clientes se sobreendeudan y/o toman malas decisiones financieras
por falta de conocimiento de los productos financieros.

Clientes no aprovechan las posibilidades del mercado financiero por
falta de conocimiento.

PLAN DE MITIGACION
Educacion financiera para todos los publicos a través del programa
Con Letra Grande.

Educacion financiera para trabajadores de empresas en convenio a
través de la Plataforma Yo Me Educo.

Educacion financiera para pequenas y medianas empresas a traves
del programa en redes sociales Emprendate Show Bci.



COMPROMISOS

3. Resguardar la privacidad y confidencialidad de la
informacidn de los clientes, colaboradores y proveedores
de Bci

4. Analizar los riesgos ambientalesy sociales en las
decisiones financieras y en las politicas creditic

5. Promover entre los grandes clientes corporativos la
incorporacion de Politicas de Derechos Humanosy la
ejecucién de evaluaciones periddicas de riesgo de trabajo
infantil y forzoso

YBci

RIESGO O AMENAZA
El Banco entrega informacion financiera confidencial de sus
colaboradores, clientes y proveedores

Clientes denuncian filtracion de sus datos

PLAN DE MITIGACION
Control, capacitacion y sensibilizacion en
ciberseqguridad y proteccion de datos.

RIESGO O AMENAZA

Clientes corporativos y/o empresas en las que invierte Bci incumplen
legislacion laboral, no desarrollan buenas practicas ESG, atentan
contra el medio ambiente, no respetan derechos de pueblos
indigenas y/o cometen actos de corrupcion

PLAN DE MITIGACION
Impulsar Foco Bandera Finanzas Sostenible

Cumplimiento de compromisos contemplados en el Acuerdo Verde,
del Ministerio de Hacienda.

Luego de la adhesion alos Principios de Inversién Responsable en
2020, establecer compromisos y metas especificas de cumplimiento.

RIESGO O AMENAZA
Clientes corporativos incumplen legislacién laboral y son sancionados
por practicas de trabajo infantil y/o forzoso

PLAN DE MITIGACION
Difundir la Politica de DDHH en este segmento de clientes a través del
envio directo del documento a sus maximos ejecutivos.

Traspaso de buenas practicas en DDHH a encargados de areas de
RRHH de empresas en convenio a través de la Plataforma Yo Me
Educo.



PLAN DE ACCION: COLABORADORES .

COMPROMISOS

1. Prohibir toda discriminacion fundada en criterios o
consideraciones étnicas, ideoldgicas, socioeconomicas,
religiosas, culturales, de género, edad, orientacién sexual,
nacionalidad, caracteristicas fisicas, situacién de
discapacidad o cualquier otra condicion contempladaen la
legislacion laboral.

RIESGO O AMENAZA

Empleadosy postulantes al Banco interponen denuncias
internasy judiciales, o critican publicamente ala
Corporacion, por discriminacion en el tratoy en los
procesos internos

PLAN DE MITIGACION
Iniciativas dirigidas a lideres y colaboradores para
posicionar laimportancia de la diversidady la inclusién.

Alineacidn de contexto a través de lenguaje y redaccién de
contenidos: discursos, renovacién, Academia Lider,
evolucion, Perfil Bci, etc.

Promover entre los lideres la aprobacion de la capsula
sobre no discriminacion que requieren para realizar
procesos de busqueda.

2. Proteger a las personas contra el acoso sexualy el
acoso laboral

RIESGO O AMENAZA
Empleados interponen denuncias internas y judiciales por
acoso sexual o laboral.

Personas afectadas sufren impactos fisicos y psicoldgicos
de estas practicas.

PLAN DE MITIGACION
Implementaciéony formalizacidn del nuevo proceso
investigativo de Bci sobre acoso sexual y acoso laboral.




PLAN DE ACCION: COLABORADORES .

COMPROMISOS

3. Velar por la salud y la seguridad en el trabajo, y prevenir
riesgos laborales.

RIESGO O AMENAZA

Empleados sufren accidentes de trabajo y enfermedades
laborales por falta de condiciones de seguridad y medidas
de prevencion.

Empleados interponen denuncias internasy judiciales por
falta de condiciones que garanticen su seguridad y salud
en el trabajo.

PLAN DE MITIGACION
Mejora continua de estdndares en salud, seguridady
prevencion.

4. Garantizar el derecho a la negociacién colectiva.

RIESGO O AMENAZA

Empleadosinterponen denuncias judiciales en contra de
la companiay/o llaman a paralizar actividades por
impedimentos para formar sindicatos o practicas
antisindicales.

Desconocimiento de gerenciasy jefaturas respecto de la
legislacion sobre derechos laboralesy sindicales

PLAN DE MITIGACION
Capacitacion para nuevos lideres
en derechos laborales.

Capacitacion a lideres en Derechos Fundamentales




PLAN DE ACCION: COLABORADORES

COMPROMISOS

5. Promover la diversidad y la inclusién, a través de la valorizacién de
las diferencias y del aporte que cada personarealizaala
organizacion.

Foco en los grupos prioritarios: personas en situacion de
discapacidad, adultos mayores, trabajadores migrantesy mujeres

RIESGO O AMENAZA

Empleados interponen denuncias internas y judiciales por
incumplimiento por parte de la compania a las normas internasy la
legislacion en temas de diversidad e inclusion.

PLAN DE MITIGACION

1-. Generar apropiacion y conciencia de los sesgos inconscientes,
desde la mirada de la Diversidad e Inclusion, a través de iniciativas
dirigidas a lideres y colaboradores.

2-. Potenciar la intervencion de procesos internos con los roles claves
de la Gerencia de Personas.

3-. Activar acciones 80/20 para segmentos priorizados y focalizados:
mujeres lideres, adultos mayores y personas con discapacidad.

4-. Incorporacion de mujeres en ternas de altos cargos.

5-. Seguimiento y acompafnamiento de las personas con discapacidad
acreditada que lo requieran.

6. Potenciar una cultura de aprendizaje que se conviertaen una
ventaja competitiva para la transformacion cultural del Bancoy el
desarrollo profesional de los colaboradores, a través de la formacion
continuay la generacion de un ecosistema formativo.

RIESGO O AMENAZA
Empleados no cuentan con herramientas para desempenarse con
excelencia.

Dificultad para alcanzar las metas corporativas por falta de
competencias de los equipos.

PLAN DE MITIGACION

1-. Evaluacion de la satisfaccion de los colaboradores con la oferta
formativa que reciben.

2-. Evaluacion de los colaboradores sobre la pertinencia de oferta
formativa que reciben para el cargo que desempenan.

3-. Promocién y gestion de la autoformacion.




COMPROMISOS

Considerar en las decisiones de contratacién de
servicios el cumplimiento de los derechos laborales
de los colaboradores externos, de acuerdo con los
limites que establece la ley.

2. Promover condiciones de trabajo segurasy

saludables para los colaboradores externos de
empresas contratistas que prestan servicios en las
dependencias de Bci

*Bci

RIESGO 0 AMENAZA
Trabajadores externos denuncian a sus empresas empleadoras por
incumplimiento de las leyes laborales

PLAN DE MITIGACION
Exigir ausencia de multas o sanciones graves por incumplimiento
laboral al momento de suscribir nuevos servicios.

Reparar la participacion de proveedores en la renovacion de servicios
con antecedentes de incumplimientos graves en los ultimos 12
meses.

Implementar reconocimiento formal a proveedores con conducta
ejemplar de cumplimiento laboral en los ultimos 12 meses.

Pedir a todos los proveedores actuales de la Corporacion y a las
empresas participantes en sus licitaciones una Declaracién Jurada en
la que acrediten conocer la Politica de DDHH de Bci.

RIESGO O AMENAZA
La falta de condiciones de seguridad pone en riesgo la salud y
seqguridad de los trabajadores externos

Trabajadores externos denuncian a sus empleadores por falta de
condiciones de salud y sequridad para trabajar

PLAN DE MITIGACION

Establecer metas de cumplimiento de tasas de accidentabilidad y
siniestralidad para los proveedores con colaboradores externos
prestando servicios para Bci.

Exigir ausencia de multas o sanciones graves por mal desempeno en
salud y seguridad al momento de suscribir nuevos servicios.

Reparar la participacion de proveedores en la renovacion de servicios
con mal desempeno en salud y seguridad en los ultimos 12 meses.
Implementar reconocimiento formal a proveedores con conducta
ejemplar en salud y seguridad en ultimos 12 meses.



COMPROMISOS

3. Promover la eliminacién del trabajo infantil y forzoso en
los servicios que prestan las empresas proveedoras a Bci,
através de la exigencia de contratacién de personas
mayores de edad.

4. Promover la inclusion laboral en la contratacion de
servicios con presencia de colaboradores externos que
trabajan en Bci.

5. Difundiry promover la educacién en el respeto de los
derechos humanos en nuestra cadena de suministro,
incentivando asi el cumplimiento de la debida diligencia en
DDHH entre los grandes proveedores.

*Bci

RIESGO O AMENAZA
Empresas contratistas son denunciadas y sancionadas por cometer
practicas de trabajo infantil o trabajo forzoso

PLAN DE MITIGACION

1-. Impedir participacion en procesos de adjudicacion directa de
proveedores con antecedentes de trabajo infantil o forzoso.

2-. Terminar contratos de servicio con proveedores que sean
sancionados por la autoridad por practicas de trabajo infantil o
forzoso.

3-. Pedir atodos los proveedores actuales de la Corporacion y a las
empresas participantes en sus licitaciones una Declaracién Jurada en
la que acrediten conocer la Politica de DDHH de Bci.

4-. Exigir cero multas o sanciones en estas materias como condicion
para la renovacién de contrato.

RIESGO O AMENAZA

Trabajadores externos denuncian a sus empresas empleadoras por
practicas de contratacion, trato y/o procesos internos
discriminatorios

PLAN DE MITIGACION

1-. Considerar practicas de inclusion en la contratacion y renovacion
de servicios.

2-. Implementar reconocimiento formal a proveedores con conducta
y practicas destacadas en inclusion laboral en ultimos 12 meses.

RIESGO 0 AMENAZA

Ejecutivos de empresas proveedoras sefalan desconocer los
compromisos de Bci en materia de DDHH y las responsabilidades que
les competen en este ambito

PLAN DE MITIGACION

1-. Pedir a todos los proveedores actuales de la Corporacion y a las
empresas participantes en sus licitaciones una Declaracién Jurada en
la que acrediten conocer la Politica de DDHH de Bci.

2-. Incorporar un modulo sobre debida diligencia en derechos
humanos en el plan de capacitacion de proveedores.



Y Bci

COMPROMISOS

RIESGO O AMENAZA
El Bancoy/o sus clientes son victimas de actos de fraudes o
corrupcion cometidos por terceros

Ejecutivos de la Corporacién cometen actos de corrupcion,

1. Aportar ala erradicacion de la corrupcidn en todas sus como soborno a autoridades

formas, incluidas la extorsidény el soborno.
PLAN DE MITIGACION
1-. Capacitacion en Prevencion del Delito.

2-. Capacitacién en Cédigo de Etica.

RIESGO 0 AMENAZA
Autoridad o asociaciones de consumidores denuncian
practicas contra la libre competencia por parte de Bci.

2. Resquardary promover las normas de libre competencia
que aseguren el derecho de empresasy personasa Bci es victima de practicas contra la libre competencia por

participar en igualdad de condiciones dentro del mercado parte de otras instituciones financieras.
PLAN DE MITIGACION
Capacitacién en el marco del Programa de Proteccion de la
Libre Competencia.

RIESGO O AMENAZA
Pequenas y medianas empresas reclaman discriminacion por
parte de Bci para acceder a financiamiento.

3. Promover lainclusion financieray fomentar el Pymes que generan trabajo y dinamismo econémico no pueden
crecimiento sostenible de las PYMES en Chile. asegurar su sostenibilidad econémica por falta de recursos

PLAN DE MITIGACION

1-. Financiamiento social a Clientes Pymes.

2-. Promover la habilitacion financieray digital de las pequenas
y medianas empresas a través del programa Valor Pyme.



COMPROMISOS

4. Impulsarlos Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas.

5. Reduciry compensar los impactos de la operacionen el
entorno, para contribuir a garantizar un medio ambiente
saludable y limpio

6. Colaborar coninstitucionesy ONG parala promociénde
los derechos humanos.

Y Bci

RIESGO O AMENAZA

Principales ejecutivos, lideresy colaboradores del Banco
desconocen el aporte que realizan a través de sus actividades a los
desafios de desarrollo sostenible.

Grupos de interés desconocen el aporte del Banco a los desafios de
desarrollo sostenible.

PLAN DE MITIGACION

1-. Alinear con los ODS cada uno de los programas y acciones que
forman parte del Plan Anual de Sostenibilidad de Bci.

2-. Apoyar instituciones y organismos que promueven los ODS.

RIESGO 0 AMENAZA
Comunidad denuncia malas practicas ambientales de Bci

Falta de gestion de los impactos ambientales del Banco.

PLAN DE MITIGACION

1-. Ser un Banco carbono neutral en su operacion al afo 2028.
2-. Reducir el indicador de intensidad de uso energético.

3-. Reducir el indicador de intensidad de uso hidrico.

4-. Cero basura a relleno sanitario.

5-. Reducir el uso de papel de oficina.

RIESGO O AMENAZA
Instituciones de beneficencia en alianza no pueden sequir operando
por falta de apoyo

PLAN DE MITIGACION

1-. Apoyo ala Corporacion Crecer Mejor (CCM)

2-. Apoyo ala Fundacién Ensena Chile

3-. Apoyo a los programas “Los Creadores” y “La Hora del Cédigo” de la
Fundacion Kodea

4-. Apoyo al programa PADAM del Hogar de Cristo

5-. Apoyo a Fundacion Las Rosas



COMPROMISOS

7. Ayudar a la poblaciéon mas vulnerable en situaciones de
emergencia nacional.

Y Bci

RIESGO O AMENAZA

Una catastrofe natural o emergencia de caracter nacional
afectalas operacionesy apoyos que reciben las
instituciones aliadas.

Una catastrofe natural o emergencia nacional pone en
riesgo la cobertura de las necesidades basicas de la
poblacién.

PLAN DE MITIGACION

1-. Apoyar en situaciones de emergencia el
funcionamiento de organizaciones que acogena
poblacién mas vulnerable.

2-. Apoyar alas comunidades mas vulnerables con aportes
econdémicos adicionales a la donacion anual mencionada
en el punto anterior.

3-. Actuar como medio recaudador de fondos en
campanas orquestadas por otras entidades cuando el
Gobierno decrete Estado de Excepcién, Catastrofe o
Emergencia.

4-. Apoyo al programa de Cuidado Integral de Personas
Mayores de la Fundacion las Rosas.



Y Bci

ANEXOS
INFORMACION ADICIONAL



AREA DE SOSTENIBILIDAD X

Esta Jefatura lidera el Sistema de Gestién de DDHH en Bci. Sus responsabilidades en cada una de las etapas del
flujo son las siguientes:

Planificacion
.Coordinar el proceso de actualizacion de los Planes Anuales de Accidn en
Planificacién D D H H .

Ejecucion

.Organizar y liderar las reuniones anuales que debe realizar la Mesa de
Derechos Humanos.

Jefatura de

Ejecucidn

Sostenibilidad

.Monitorear la ejecucion de los programas que promueve Bci en Derechos
Humanos.

Feedbacky mejora continua

Mejora . Revisar periodicamente la Politica de Derechos Humanos, en funcion de
continga los cambios que se registren en el contexto de negocio y en los
lineamientos estratégicos del Banco.

.Registrar las denuncias que recibe Bci por eventuales vulneraciones a su
Politica de DDHH para identificar brechas a solucionar y velar por el
cumplimiento de los compromisos de reparacién que se establezcan a
partir de los casos acreditados.

Comunicacién
.Una vez al ano, comunicar los objetivos y el desempefno en derechos
humanos de Bci a todos los grupos de interés del Banco a través de la
Memoria Anual.

.Dar cuenta del desempeno en derechos humanos de la Corporacién al
Comité de Sostenibilidad.



MESA DE DERECHOS HUMANOS \

Se reune tres veces al ano. Esta liderada por la Jefatura de Sostenibilidad y la integran
representantes de las gerencias de Personas, de Desarrollo de Negocios, Division Banca Retail, de
Compras Corporativas y de Relaciones Laborales, asi como de la Fiscalia. Sus responsabilidades en
el sistema de gestion son:

Planificacién
Planificacién .Los integrantes permanentes de la Mesa (ver Anexos) deben
coordinar la definicion de los compromisos del Plan Anual de sus
respectivas areas.

Mesa de .Aprobar las iniciativas que integraran el Plan Anual de Accion en
Comunicacio Derechos Ejecucin Derechos Humanos.
( Humanos
Ejecucion
.Revisar los avances en la ejecucion de los programas que conforman
B el Plan Anual.

Mejora
continua

Feedbacky mejora continua

. Evaluar al cierre de cada ano el cumplimiento de los compromisos
en cada dimension y la necesidad de aplicar mejoras a estos
lineamientos.

Comunicacion

.Validar el informe anual sobre avances y desafios que la Jefatura de
Sostenibilidad presentara al Comité de Sostenibilidad y el resumen
gue se publicara en la Memoria Anual del Banco.



COLABORADORES

Todos los colaboradores de Bci y de sus empresas filiales deben conocer y respetar la Politica de Derechos
Humanos del Banco. El incumplimiento de este documento puede exponerlos a medidas disciplinarias que la
Corporaciéon adoptara en conformidad con la legislacion vigente y los procedimientos internos establecidos.
Sus responsabilidades en el sistema de gestién son las siguientes:

Ejecucion
.Participar en las actividades e iniciativas consideradas en los Planes Anuales de Accion
en DDHH para cada una de sus areas.

Planificacin

Feedback y mejora continua
.Informar cualquier conducta que vulnere la Politica de DDHH de Bci a través de los
Ejecucién canales de denuncia dispuestos por el Banco.

Comunicacidn

Colaboradores

.Enlinea con el Cédigo de Etica corporativo, ante cualquier dilema que enfrenten en estas
materias, las personas deberdn plantearse las siguientes preguntas y actuar en
consecuencia:

Mejora
continua
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COMITE DE ETICA

Este Comité del Directorio esta encargado de la administracion y aplicacion del Codigo de Etica de Bci. Sus
funciones especificas son interpretar las disposiciones del Cédigo, cautelar la cultura ética organizacional,
sugerir acciones a implementar y estimular el aprendizaje organizacional. En el marco del sistema de
gestion de DDHH, su responsabilidad es la siguiente:

Feedbacky mejora continua

Analizar y resolver las denuncias que reciba el Banco por
eventuales vulneraciones a la Politica de Derechos
Humanos, conforme los procedimientos corporativos y la
legislacion vigente.

Planificacin

Comité de Etica

Comunicacidn

.Cuando se acredita una vulneracién, el Comité de Etica,
con la asesoria de la Jefatura de Sostenibilidad, deberéa
- definir el mecanismo de reparacién correspondiente, sobre
conino la base del impacto y alcance producido. En esta fase
también debera intervenir el gerente R1 y/o R2 del area o

gerencia donde se produjo la vulneracion.




COMITE DE SOSTENIBILIDAD Y RSE

Este Comité del Directorio estd a cargo de la revision de la estrategia, las politicas y los programas de sostenibilidad
de Bci. Su objetivo es aseqgurar el aporte del Banco a la sostenibilidad social y ambiental de sus grupos de interésy,
de esta forma, velar por su reputacion y prestigio corporativo. Su responsabilidad en el sistema de gestién es la

siguiente:

Planificacin

Comimicas Comité de
Sostenibilidad

Comunicacion
. Revisar y aprobar el informe sobre avances y desafios
en derechos humanos que presentara la Jefatura de
Sostenibilidad.

Feedback y mejora continua
. A partir de estos informes, sugerir nuevas iniciativas y
compromisos en materia de derechos humanos.



DEBIDA DILIGENCIA .

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de sus compromisos
en derechos humanos, Bci revisara todos los anos (o cada dos anos)
su Plan de Accion.

La elaboracién de este programa, que representa un sistema de
due diligence en DDHH, comprende las siguientes etapas de
trabajo:

Estos equipos deberan Todas estas propuestas
alinear sus acciones con los deberan ser revisadas y

programas en cursoy validadas por la Mesa de
establecer las nuevas metas DDHH en su primera reunion

Bajo la coordinacion del
representante del area en la
Mesa de DDHH, cada

erencia debera convocar a ) : ~
g considerando su nivel de del afio (marzo). Una vez

cumplimiento del afo aprobadas estas iniciativas,
anterior, con una mirada de se dara inicio a la fase de
mejora continua. ejecucion del Plan Anual.

sus equipos especializados —
para definir los indicadores y
metas del afio en DDHH.




SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS .

Durante todo el ano, la Jefatura de Sostenibilidad y la Mesa de DDHH
realizaran un seguimiento permanente del nivel de cumplimiento de las
iniciativas contempladas en el Plan de Accion. EI objetivo de este
monitoreo es garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos
por cada area e identificar espacios de mejora tanto a nivel de ejecucion
como de coordinacion interna. Esta labor contempla las siguientes
fases:

Monitoreo
Revisidon semestral continuo del Revision final de
de los avances del cumplimiento de cumplimiento del
Plan en la segunda los compromisos Plan en la dltima

Monitoreo
continuo del
cumplimiento de
los compromisos
reunion anual . del Plan Anual por . reunion anual
(julio) de la Mesa parte de la (noviembre) de la
de DDHH. Jefatura de Mesa de DDHH.

Sostenibilidad.

del Plan Anual por
parte de la
Jefatura de
Sostenibilidad.




DENUNCIAS Y SOLICITUD DE INFORMACION .

Bci cuenta con cuatro Canales de Confianza a través de los cuales cualquier
colaborador puede solicitar orientacién sobre los compromisos de la Corporacion en
materia de derechos humanos y realizar denuncias por eventuales vulneraciones a la
Politica de Bci.

Prevencion
del Riesgo

Penal y Libre
Competencia

Prevencion
de Fraudes
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bciteescucha@bci.cl

prevenciondeldelito@bci.cl

>

En el caso de infracciones en los ambitos de la relacién con los clientes y la
comunidad, Bci cuenta, ademas, con diversas plataformas de relacionamiento,
canales de consultasy lineas de reclamos.

Las vulneraciones de los compromisos en DOHH en el ambito de proveedores, por su
parte, se pueden informar por las vias que establece la Politica de Compras de la
Corporacion.



COMUNICACION Y REVISION DE LA POLITICA

Al cierre de cada afio, y sobre la base del cumplimiento del Plan de
Accidn Anual, la Jefatura de Sostenibilidad debera:

Evaluar necesidad
de actualizar la
Politica a partir de

Presentar un

informe sobre Preparar un
avances y desafios resumen de este
en DDHH al Comité informe y publicarlo

los cambios del
entorno y del
analisis de posibles
mejoras.

de Sostenibilidad, en la Memoria
previa validacién de Anual.
la Mesa.




POLITICA Y SISTEMA DE GESTION

DERECHOS HUMANQGS Bci



