Politica Corporativa de Direitos Humanos

1.  Objetivo e Abrangéncia

Estabelecer as orientacdes e principios para apoiar e respeitar os Direitos Humanos reconhecidos
internacionalmente e para ndo participar em violag@es destes direitos por parte dos Colaboradores
do Safra na condugdo dos negdcios, atividades e processos, assim como na relagdo com os publicos
de relacionamento.

2. Glossério

Colaboradores: todos 0os que atuam em nome ou representacdo do Safra, incluindo seus acionistas,

socios, administradores, conselheiros, diretores e empregados, estagiarios e aprendizes.
Safra: conjunto formado pelo Banco Safra S/A e suas instituicdes subsidiarias.

Direitos Humanos: sdo os direitos basicos de todos os seres humanos, como: (i) os direitos civis e

politicos (vida, propriedade privada, lingua materna, liberdade de pensamento, de expressao, de
crenca, nacionalidade, de privacidade de dados pessoais, de participar do governo do seu Estado,
podendo votar e ser votado, entre outros, fundamentados no valor liberdade); (ii) direitos
econbdmicos, sociais e culturais (ao trabalho, a educacdo, a saude, a previdéncia social, a moradia, a
distribuicdo de renda, entre outros, fundamentados no valor igualdade de oportunidades); e (iii)
direitos difusos e coletivos (paz, progresso, autodeterminacdo dos povos, meio ambiente saudavel,
direitos do consumidor, inclusdo digital, entre outros, fundamentados no valor fraternidade).

Publicos de relacionamento: englobam: (i) clientes e usuarios dos produtos e servicos do Safra; (ii) a

comunidade interna; (iii) fornecedores e prestadores de servigcos terceirizados relevantes; (iv)
investidores em titulos ou valores mobiliarios emitidos ou distribuidos pelo Safra.

3.  Principios gerais

O Safra é comprometido em contribuir com uma sociedade na qual o respeito, protecdo e promogao
dos Direitos Humanos sejam a diretriz para todas as pessoas independentemente de etnias/racas,
origem nacional ou social, credo, religido, deficiéncia, geracdo, estado civil, orientacdo sexual,
género, ancestralidade e opinido politica.

As diretrizes e os principios que norteiam as relagdes internas, de negdcios e com as demais partes
interessadas tém por base a Declaracao Universal de Direitos Humanos, os Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos das Nag¢des Unidas (UNGP), a Declaracdo da Organizacdo
Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, a Convencédo sobre




os Direitos da Crianca e seus protocolos, o Estatuto do Idoso, os Principios Fundamentais previstos
na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e os principios do Pacto Global e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Esta politica estd alinhada e é complementar ao nosso Cédigo de Etica e Conduta, a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC); a Politica de Gestdo dos Riscos Social,
Ambiental e Climatico (PGRSAC); a Politica de Diversidade e as demais politicas e documentos
relacionados, existentes ou que venham a ser adotados.

4, Diretrizes
O Safra orienta ag¢des para apoiar desafios como:

e A protecdo de Direitos Humanos reconhecidos internacionalmente e a ndo participacdo em
violagBes destes direitos, incluindo direitos das pessoas com deficiéncia, da crianca, do
adolescente e dos idosos;

e Aerradicacdo das diferentes formas de trabalho forcado, compulsério e infantil;
e A promocgdo de diversidade, inclusao e a eliminagdo da discriminagdo por qualquer motivo;

e A protecdo a privacidade e dos dados pessoais de colaboradores, clientes e ex-clientes,
trazendo transparéncia e clareza nas relagdes que mantemos com os titulares de dados
pessoais, conforme previsto em nossa Politica de Privacidade;

e A tratativa com diligéncia dos casos de desrespeito aos Direitos Humanos, quando
identificados, ocorridos em razdo de nossas atividades ou negdcios; e

e Adisponibilizacdo de conteldos e plataformas para promover o uso consciente do dinheiro a
colaboradores, parceiros, correntistas e ndo-correntistas, a fim de contribuir com o aumento
de conhecimento sobre finangas pessoais, educacdo financeira, o mercado financeiro e
investimentos.

4.1. Combate a corrupgdo, Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo

Com o entendimento de que um ato de corrupgdo pode estar associado direta ou indiretamente a
violacBes de Direitos Humanos e seguindo nosso Codigo de Etica e Conduta e a Politica de Prevencdo
a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo:

e O Safra atua para prevenir a corrupgdo e outros atos ilicitos e combaté-los em todas as suas
formas, inclusive extorsao e propina, em nossos negoécios; e




e Estda comprometido com a conformidade as legislacGes e normas aplicaveis a Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

4.2. Meio ambiente

O direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado é essencial a qualidade de vida, por isso:

. O Safra apoia uma abordagem preventiva aos desafios ambientais e climaticos, levando
em conta os riscos relacionados de forma alinhada com nossa Politica de Gerenciamento
dos Riscos Social, Ambiental e Climatico (PGRSAC);

J Desenvolve iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental, conforme consta
em nossa Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC); e

J Encoraja o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

4.3. Atividades e setores proibidos e com restri¢es

A Politica de Gerenciamento dos Riscos Social, Ambiental e Climatico (PGRSAC) do Safra traz uma lista
de atividades e setores proibidos e restritos para a realizacdo de operacdes de crédito com a
Instituicdo, como forma, dentre outros, de evitar a ocorréncia de crimes ambientais e violacGes aos
direitos humanos.

5. Praticas nos relacionamentos

5.1. Colaboradores

Em relacdo ao publico interno:

. O Safra apoia a liberdade expressdo, de associacdo sindical e o reconhecimento efetivo do
direito a negociagdo coletiva, possibilitando a negociacdo com os representantes dos
sindicatos das categorias do Safra alinhadas as afiliagdes correlacionadas e fornecendo a
eles as informacGes cabiveis, orientados pelo principio de transparéncia e boa-fé;

. Seguindo a Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo, busca assegurar no ambiente de
trabalho a igualdade e a integracdo das diversidades, além de promover um ambiente de
trabalho inclusivo, seguro e respeitoso, onde todos os colaboradores sintam que podem
atingir e demonstrar o seu potencial;

J Repudia condutas de assédio e atitudes discriminatérias de qualquer natureza na
interacdo entre seus colaboradores e/ou junto aos publicos de relacionamento;




o Zela por oferecer processos institucionais que permitam a igualdade de oportunidades e
modelos colegiados de gestdo de pessoas visando mitigar possiveis vieses de qualquer
ordem;

. Seus programas de desenvolvimento de lideranca abordam temas relacionados ao

respeito aos Direitos Humanos;

. Incentiva e proporciona oportunidades de aperfeicoamento pessoal e profissional, por
meio de treinamentos e cursos em plataforma digital interna de educacdo e do programa
de gestdo de desempenho e carreira;

. Garante o salario digno para 100% dos colaboradores;
. Preza pela seguranca no trabalho, fornecendo condi¢c®es adequadas a todas as fungdes; e
. Presta orientacdo e assisténcia a saude fisica e mental dos colaboradores, também

contemplando seus dependentes legais.

5.2. Fornecedores
No que diz respeito ao primeiro nivel da cadeia de valor:

. Ao iniciar o relacionamento com o Safra, 100% dos fornecedores passam por um robusto
processo de avaliacdo que prevé, dentre outras, a avaliacdo de potenciais impactos de
acordo com o escopo de atuagdo previsto, incluindo regularidade em relacdo a aspectos
legais e apontamentos socioambientais, climaticos e trabalhistas;

. A Cartilha para Parceiros de Negdcios indica os padrdes necessarios de gestdo e boas
praticas e repudia praticas de desrespeito aos Direitos Humanos;

. Nossos contratos possuem clausulas obrigatorias contemplando temas relacionados aos
Direitos Humanos; e

. Prestadores classificados como criticos passam também por uma etapa complementar em
que ratificam o conhecimento sobre os temas relacionados, além de que, periodicamente,
0s que permanecem ativos passam por um processo de monitoramento.




5.3. Clientes

Compreendendo que deve zelar pelos direitos dos consumidores, assim como zela pelo respeito aos
Direitos Humanos nas operacdes, o Safra:

o Realiza analises no inicio de relacionamento, no momento da concessdo de crédito e no
acompanhamento regular das exposicdes de riscos assumidas pelas dreas de Compliance,
Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Risco Socioambiental e Climatico;

. Em conformidade com a Politica de Gerenciamento dos Riscos Social, Ambiental e
Climatico (PGRSAC), os clientes passam por monitoramento sistémico e, sempre que
solicitado, ou para casos que apresentam indicios de riscos SAC, é feita avaliacdo
aprofundada;

U Comunica as diretrizes referentes ao tema de Direitos Humanos para os créditos
corporativos;

J Oferece atendimento proximo e transparente, visando auxiliar e orientar o cliente em
suas duvidas e atender suas necessidades por meio de produtos e servigos, considerando
0s riscos e oportunidades adequados ao seu perfil, conforme prevé a nossa Politica de
Relacionamento com Clientes, tratando com a devida diligéncia os casos de
vulnerabilidade; e

. Preza pela gestdo efetiva de riscos de privacidade e seguranca da informacdo em todo o
ciclo de vida dos dados, conforme nossa Politica de Privacidade.

6. Remediagdo e mitigagdo de impacto

Caso exista a suspeita de violacdo referente aos Direitos Humanos por parte do Safra, este se
compromete a investigar o caso a fim de compreendé-lo e remediar eventuais impactos
comprovadamente sob a sua responsabilidade.

7. Canal de dentncias

Conforme estabelecido no Cédigo de Etica e Conduta, qualquer violacdo a esta e outras politicas do
Safra e/ou a legislagcdo devem ser realizadas de forma andnima ou identificada via canal de denuncias,
que é publico, esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, pelo link:
https://canaldedenuncias.com.br/safra/.

Todas as denuncias sdo analisadas pela area de Compliance e tratadas de forma sigilosa. Quando
necessario, estas sdo direcionadas as areas competentes para investigacdo e deliberacdo, o que
inclui, em determinados casos, o envio para deliberacdo do Comité de Conduta e Integridade.



https://canaldedenuncias.com.br/safra/

Caso comprovado o descumprimento das politicas internas do Safra e/ou da legislacdo aplicavel, o
infrator poderd estar sujeito a sancdes civeis, trabalhistas e administrativas, independentemente do
seu cargo.

8.  Responsabilidades

O Comité de ESG e o Conselho de Administracdo sdo as instancias responsaveis pela avaliacdo e
aprovacdo desta politica.

A drea de ESG é responsavel pela revisdo e atualizacdo anual do documento, bem como pela sua
divulgacdo, envolvendo as seguintes areas: Recursos Humanos (Diversidade/Desenvolvimento
Organizacional e Remuneracdo), Risco Operacional e Socioambiental, Gestdo de Fornecedores,
Compliance Institucional e Operacional Enquadramento Rural.




