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Crédito de impacto positivo 
        

 
Indicador Descrição Periodicidade Métrica ODS Meta/Projeção 2024 

 Financiamentos em setores 
econômicos de contribuição 
positiva 

Contratações efetivadas por programas de 
financiamentos específicos e apoio (programas, 
produtos e serviços) a setores econômicos 
considerados de contribuição social e/ou 
ambiental positiva (alta e média contribuição; 
pessoa física e jurídica) em relação ao total 
contratado pelo Banco 

TRIMESTRAL R$ milhões 1;2;6;7;8 
          

42.894,65            44.359,00  

 

TRIMESTRAL Percentual 1;2;6;7;8 70,00% 72,39% 

 

Clientes avaliados por critérios 
sociais, ambientais e climáticos 

Quantidade de clientes submetidos à avaliação 
de risco fundamentalista 

TRIMESTRAL Unidade 13                     
1.090  

                 1.191  

       

        

Inclusão social e inserção produtiva 
        

 
Indicador Descrição Periodicidade Métrica ODS Meta/Projeção 2024 

 

Número de clientes ativos em 
microfinança rural Número de clientes ativos em microfinança rural TRIMESTRAL 

Unidade  
(Milhões) 1;2;10 

                  
1,36                   1,40  

 

Número de clientes ativos em 
microfinança urbana 

Número de clientes ativos em microfinança 
urbana TRIMESTRAL Unidade  

(Milhões) 1;10                   
2,08                    2,07  

 

Volume de recursos 
desembolsados em microfinança 
rural* 

Valores desembolsados em operações de 
microfinança rural TRIMESTRAL R$ milhões 1;2;10 

            
5.319,86             8.353,73  

 

Volume de recursos 
desembolsados em microfinança 
urbana 

Valores desembolsados em operações de 
microfinança urbana TRIMESTRAL R$ milhões 1;10 

          
11.200,00           12.053,31  

 

Apoio a Projetos Sociais 
Editais para aporte de recursos financeiros 
realizados em projetos sociais, via incentivos 
fiscais 

ANUAL Unidade 10                        
4                         4  

 

Crédito para promoção da 
diversidade 

Índice de operações contratadas por mulheres 
em operações de crédito com pessoa física  

TRIMESTRAL Unidade 5 0,55 0,55 

 * Contabiliza somente recursos do FNE       



 

 

 
 
 
Geração de energia por fontes renováveis 

        

 
Indicador Descrição Periodicidade Métrica ODS Meta/Projeção 2024 

 

Financiamento em energia 
renovável 

Valores do financiamento para geração 
centralizada de energia renovável, micro e 
minigeração distribuída 

TRIMESTRAL R$ milhões 7;13           6.010,17              5.774,69  

        

        

Agricultura familiar e agronegócio sustentável 

        

 
Indicador Descrição Periodicidade Métrica ODS Meta/Projeção 2024 

 

Financiamento para agricultura 
familiar 

Valores aplicados no segmento de agricultura 
familiar, com recursos do FNE 

TRIMESTRAL R$ milhões 1;2;10             
8.837,89 

            9.590,35  

 

Financiamento ao agronegócio 
sustentável 

Valores destinados a operações sustentáveis no 
agronegócio, com recursos do FNE 

TRIMESTRAL R$ milhões 2;10;13                
172,52  

               76,94  

        

        

Tecnologia, inovação e pesquisa  

        

 
Indicador Descrição Periodicidade Métrica ODS Meta/Projeção 2024 

 

Apoio à pesquisa, inovação e 
difusão de tecnologias 

Valores totais aplicados pelo Fundo Científico, 
Tecnológico e de Inovação SEMESTRAL R$ milhões 9                  

18,42                  14,10  

 

Financiamento à inovação Valores destinados a financiamentos de inovação TRIMESTRAL R$ milhões 9 
            
2.110,22              1.696,18  

 
 



 

 

 
 
 
Acesso à água e ao saneamento 

        

 
Indicador Descrição Periodicidade Métrica ODS Meta/Projeção 2024 

 

Investimentos para acesso à 
água e ao saneamento 

Valores aplicados em projetos para implantação 
e melhoria da infraestrutura de abastecimento 
de água, esgotamento sanitário e gerenciamento 
integrado de resíduos sólidos, com recursos do 
FNE 

TRIMESTRAL R$ milhões 6             
2.165,57  

            1.692,10  

 

Gestão integrada da oferta e do 
uso dos recursos hídricos 

Valores aplicados na gestão integrada da oferta 
e do uso dos recursos hídricos para promoção da 
eficiência hídrica nos processos produtivos, com 
recursos do FNE 

TRIMESTRAL R$ milhões 6             943,00              1.422,74  

        

        

Desenvolvimento territorial e espacialmente distribuído 

        

 
Indicador Descrição Periodicidade Métrica ODS Meta/Projeção 2024 

 

Territórios do Programa de 
Desenvolvimento Territorial 

Planos de Ação Territoriais, em atividade, 
desenvolvidos pelo PRODETER 

SEMESTRAL Unidade 10                     
126 

                    105  

 

Financiamentos em municípios 
prioritários (CONDEL-SUDENE) 

Valores aplicados em municípios priorizados 
pela Política Nacional de Desenvolvimento 
Regional, com recursos do FNE 

TRIMESTRAL R$ milhões 10           
27.920,90  

          37.139,50  

 

Financiamentos em municípios 
do Semiárido 

Valores aplicados nos municípios do Semiárido, 
com recursos do FNE 

TRIMESTRAL R$ milhões 10           
18.565,80 

          28.714,02  

 

 
 
 
 
 
 
       



 

 

 
 
  

Ecoeficiência e responsabilidade social e ambiental 

        

 
Indicador Descrição Periodicidade Métrica ODS Meta/Projeção 2024 

 
Índice de Ecoeficiência Empresarial 0,75 0,90 

 

Consumo de água no Banco 
Volume total de água consumida dentro da 
organização TRIMESTRAL m³ 6 

                                       
216.730,80  

                                                      
206.369,38  

 

Consumo de energia elétrica no 
Banco 

Consumo de energia elétrica dentro da 
organização 

TRIMESTRAL Megawatt-
Hora 

13                                           
45.441,06  

                                                         
41.056,42  

 

Consumo de combustíveis no 
Banco 

Consumo total de combustíveis dentro da 
organização TRIMESTRAL Gigajoules 13                                              

5.197,50  
                                                            

7.657,36  

 

Reciclagem de resíduos gerados 
pelo Banco 

Volume de resíduos encaminhados para 
reciclagem dentro da organização TRIMESTRAL Toneladas 13 

                                                  
332,15  

                                                                
299,41  

 

Gestão adequada de resíduos 
gerados pelo Banco 

Volume total de resíduos gerados na Direção 
Geral (CAPGV) encaminhados para disposição 
final 

TRIMESTRAL Toneladas 13       1.384,23 857,29 

 
Consumo de copos descartáveis  Consumo total de copos descartáveis pela 

organização 
TRIMESTRAL Toneladas - 15,34 15,39 

        

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
        



 

 

Gestão socialmente responsável 

        

 
Indicador Descrição Periodicidade Métrica ODS Meta/Projeção 2024 

 

Participação de mulheres em 
cargos de liderança executiva 

Percentual de mulheres no total de empregados 
ativos do Banco em eixos de gestão 
intermediária e principal 

ANUAL Percentual 5;10 26,87% 26,12% 

 

Participação de pretos e pardos 
em cargos de liderança 
executiva 

Percentual de empregados pretos e pardos 
ativos no total de empregados do Banco nos 
eixos de gestão intermediária e principal 

ANUAL Percentual 10 33,16% 51,04% 

 

Oportunidades de treinamento Quantidade de oportunidades de treinamento do 
conjunto de empregados  TRIMESTRAL Unidade 5;10                

50.106                 50.106  

        

        

Governança, integridade e transparência 

        

 
Indicador Descrição Periodicidade Métrica ODS Meta/Projeção 2024 

 

Índice Geral de Satisfação do 
Cliente 

Nota resultante da pesquisa anual de satisfação 
do cliente ANUAL Unidade 16 8,65 8,65 

 

Índice de Conformidade Conformidade com normas e regras ANUAL Percentual  16 90,00% 97,5% 

  

 


