1. Objetivo

1.1 Estabelecer o conjunto de principios e diretrizes gerais que norteiam as operacdes de
crédito da CAIXA, visando assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira da empresa.

2. Definigoes

=  QOtimiza¢do — Processo de otimizar, de tornar étimo.

3. Principios

3.1 A Politica de Crédito da CAIXA sera norteada pelos seguintes principios:

» Etica: conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral pelo qual o
individuo deve orientar seu comportamento no desempenho de suas atividades
profissionais e seu relacionamento com clientes, de modo a torna-lo correto e aceito
perante a sociedade.

= Sustentabilidade: atua¢do nas operagdes de crédito de forma equilibrada e
adequada a missdao da CAIXA, permitindo o relacionamento com o cliente e
assegurando uma atua¢dao sustentavel do ponto de vista econdmico-financeiro e
socioambiental.

= Governanca corporativa: respeito as boas praticas de gestao, com a finalidade de
otimizar o desempenho da empresa e proteger os direitos de todas as partes
interessadas, com transparéncia e equidade.

= Conformidade e Legalidade: estrito cumprimento dos atos normativos internos e
externos aplicaveis.

=  Finalidade: alcance dos anseios negociais e estratégicos da CAIXA, na busca da
satisfagdo do cliente e da rentabilidade das operagdes.

= Diversificacdo: diversificacdo de clientes, operacdes e setores, de forma a evitar a
concentracao de riscos.

= Eficiéncia: observagao do melhor uso dos recursos operacionais e a otimizagao da
alocagao de capital.
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4. Diretrizes
4.1 A Politica de Crédito da CAIXA seguird as seguintes diretrizes:

4.1.1 A concessao de crédito na CAIXA, observados os objetivos empresariais contidos no
Planejamento Estratégico, é feita seguindo o principio da otimizacdo do uso do capital.

4.1.2 A CAIXA desenvolve e oferece produtos de acordo com o perfil dos seus clientes e
estimula a utilizacao do crédito de forma consciente.

4.1.3 A CAIXA incorpora requisitos sociais e ambientais em seus produtos de crédito,
atendendo a legislagdo e normas vigentes e os compromissos voluntarios assumidos pela
empresa.

4.1.4 A CAIXA concede créditos que promovam a potencializagao dos negdcios, a inclusao
bancdria e a fidelizagdao de clientes.

4.1.5 A CAIXA observa os ditames previstos nas legislagdes pertinentes, notadamente
quanto aos valores socioambientais e prevengao a atos ligados a corrupgao e a lavagem
de dinheiro.

4.1.6 Em todas as operagdes sdao exigidos mecanismos que objetivam assegurar o efetivo
retorno dos valores emprestados.

4.1.7 As contratacdes, renovacdes ou cadastramentos das operacbes de crédito sdo
precedidos, no que couber, de avaliacdo de risco e de analise de garantia, engenharia,
juridica, econ6mico-financeira, mercado e socioambiental, conforme necessidades e
caracteristicas especificas da operacao.

4.1.8 O processo de contratacdo de crédito deve buscar integral aderéncia a toda
regulamentacdo interna e externa referente a atividade de concessdo de empréstimo ou
financiamento.



