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Misión BancoEstado

 Desde su creación, BancoEstado ha mantenido una activa y determinante 
participación en el desarrollo social y económico de Chile, respondiendo a su 
mandato legal de “favorecer el desarrollo de las actividades económicas 
nacionales”, establecido por su Ley Orgánica de 1977 (Decreto Ley N° 2.079).

 BancoEstado mantiene un fiel compromiso con el desarrollo del país y la 
inclusión social y financiera de todas y todos sus habitantes, en su diario 
quehacer. Compromiso que se sostiene y refuerza a través de la presente 
“Política de Sostenibilidad Corporativa”, que integra las dimensiones 
necesarias para abordar aquellas materias que dan cuenta de los nuevos 
desafíos vigentes en el mundo actual: los derechos humanos,  las conductas 
honestas y transparentes, la no discriminación, la inclusión, el compromiso 
con el medio ambiente, entre otros. Asimismo, el trabajo colaborativo con 
aquellos grupos de personas e instituciones que, directa e indirectamente se 
relacionan con BancoEstado en el desarrollo de sus actividades.

 Así como la institución busca tener una operación eficiente y rentable, que la 
haga sostenible financieramente y potencie su aporte al país, también 
contempla realizar sus actividades de forma responsable en lo social y 
ambiental. Para maximizar este aporte, BancoEstado se esfuerza por 
incorporar en sus decisiones aquellas dimensiones sociales y ambientales 
que complementan el análisis económico y, asimismo, por rendir cuenta de 
los impactos reales y potenciales que dichas decisiones o acciones puedan 
ocasionar.

 BancoEstado adhiere a los principios de sostenibilidad que dan cuenta de 
los compromisos que hemos asumido como institución y que fortalecen 
nuestro actuar en la sociedad.
 
 Como empresa pública y comprometida con los temas que el Estado ha 
definido como estratégicos para avanzar en temáticas económicas, sociales, 
medioambientales y de gobernanza que, involucran a la sociedad en su 
conjunto, adherimos a los Objetivos del Desarrollo Sostenible que promueve 
las Naciones Unidas, trabajando en alcanzar las metas propuestas en una 
serie de objetivos definidos a partir de la promoción de acciones concretas.

Existimos para que 
Chile sea un país 
más inclusivo, 
equitativo y con 
oportunidades 
que lleguen a 
todos.
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We exist  
to foster an 
innovative, social 
and sustainable 
financial 
ecosystem that 
makes Chile a 
better country.

“

“
Since its creation, BancoEstado has maintained an active and decisive 
participation in the social and economic development of Chile, responding to 
its legal mandate to favor the development of national economic activities, 
established by its Organic Law of 1977 (Decree-Law No. 2,079). 

In its daily work, BancoEstado maintains a faithful commitment to the 
development of the country and the social and financial inclusion of all its 
inhabitants. This commitment is sustained and reinforced through this 
Corporate Sustainability Policy, which integrates the necessary dimensions 
to address those issues that account for the new challenges of today’s world: 
human rights, honest and transparent conduct, non-discrimination, inclusion, 
and commitment to the environment, among others. Likewise, it integrates 
collaborative work with those groups of people and institutions that directly 
and indirectly relate to BancoEstado in the development of its activities. 

Just as the institution seeks to have an efficient and profitable operation that 
makes it financially sustainable and enhances its contribution to the country, 
it also seeks to carry out its activities in a socially and environmentally 
responsible manner. To maximize this contribution, BancoEstado strives to 
incorporate in its decisions those social and environmental dimensions that 
complement the economic analysis and to account for the actual and potential 
impacts that such decisions or actions may cause. 

BancoEstado adheres to the principles of sustainability that reflect the 
commitments we have assumed as an institution and that strengthen our 
actions in society. As a public company committed to the issues that the 
State has defined as strategic to advance in economic, social, environmental, 
and governance issues that involve society as a whole, we adhere to the 
Sustainable Development Goals promoted by the United Nations, working to 
achieve the targets proposed in those objectives through the promotion of 
concrete actions.
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Desarrollo 
Sostenible y 
Sostenibilidad 
Corporativa

Por medio de nuestra Política de Sostenibilidad 
Corporativa buscamos potenciar nuestro 
aporte histórico al desarrollo del país y la 
inclusión social, a través de una actuación 
responsable que integra el aporte económico, 
social y ambiental en nuestras políticas, 
procesos y productos financieros. 

SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT 
AND CORPORATE 
SUSTAINABILITY

The concept of sustainable development was coined 
in the report “Our Common Future”, published in 
1987 in preparation for the United Nations World 
Conference on Environment and Development. It 
states that development is sustainable when it 
meets the needs of the present generation without 
compromising the ability of future generations to 
meet their own needs.



La Política de Sostenibilidad Corporativa de BancoEstado 
recoge los principios básicos que determinan una actuación 
responsable, íntegra y transparente, cuidando el patrimonio 
de todos y velando por su sostenibilidad y reputación.

Objetivo de la Política

Esta Política se aplica a todos los trabajadores de 
BancoEstado, así como también a las empresas filiales, en 
conformidad a lo dispuesto en el manual de supervisión de 
empresas filiales de BancoEstado. De igual manera, se 
fomentará su conocimiento y aplicación en todos los grupos 
de interés de la entidad.

Ámbito de Aplicación
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Objetive

BancoEstado’s Corporate Sustainability Policy sets out the 
basic principles that determine responsible, integral, and 
transparent behavior, which takes care of everyone’s assets 
and safeguards its sustainability and reputation.

Scope

This Policy applies to all employees of BancoEstado, as 
well as to those of its subsidiaries, in accordance with the 
provisions of the document “Supervisión de empresas filiales 
de BancoEstado” (Supervision of BancoEstado Subsidiaries).
Likewise, its knowledge and application will be promoted 
among all of the entity’s stakeholders.



BancoEstado desarrolla su Política de Sostenibilidad 
Corporativa tomando en consideración los principios del Pacto 
Global de las Naciones Unidas, los Principios Rectores de las 
Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, las 
líneas directrices de la Organización para la Cooperación y 
Desarrollo Económico (OCDE), las Normas Nch-ISO n° 26.000 y 
la Global Reporting Iniciative (GRI), entre otros marcos 
normativos internacionalmente reconocidos.
Asimismo, esta política se complementa a través de una serie 
de normas y políticas que hacen tangible los compromisos de 
BancoEstado con un actuar responsable, entre ellos:

INSTRUMENTOS DE 
APOYO Y COMPLEMENTO 
A LA POLÍTICA
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POLICY 
SUPPORT AND 
COMPLEMENTARY 
INSTRUMENTS

BancoEstado develops its Corporate Sustainability Policy 
taking into consideration the United Nations Global 
Compact Principles, the United Nations Guiding Principles 
on Business and Human Rights, the Organization for 
Economic Cooperation and Development Guidelines 
for Multinational Enterprises, the No. 26,000 NCh-ISO 
standard and the Global Reporting Initiative (GRI), among 
other internationally recognized regulatory frameworks.
Likewise, this Policy is complemented by a series of 
rules and policies that make tangible BancoEstado’s 
commitments to responsible behavior, among them:

Ethics  
Manual

Code of Conduct on 
the Securities Market

Crime Prevention 
Manual Law Nº20.393 
Legal Responsibility of 
Legal Persons

Politically Exposed 
Person (PEP) Policy 

Policy for Prevention of 
Money Laundering and 
Terrorism Financing

Good Practices and Promotion 
of Free Competition for 
BancoEstado, Subsidiaries  
and Supporting Companies.

Human Resources Policy

Order, 
Hygiene 
and Safety 
Regulations

Goods and Services 
Purchasing Procedure 
Manual

Comprehensive 
Operational and 
Technological 
Risk Management 
Policy



B RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
Promover y respetar los Derechos Humanos bajo 
la guía de la Declaración Universal de los 
Derechos Humanos, los Principios Rectores de las 
Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos 
Humanos y otros marcos internacionalmente 
reconocidos y adoptados por el Estado de Chile. 
BancoEstado prohíbe todo acoso, abuso o trato 
inapropiado, y cualquier tipo de discriminación en 
todos sus ámbitos de actuación, tanto respecto 
de los trabajadores, clientes, potenciales 
clientes, proveedores, contratistas, o cualquier 
persona que interactúe con éste.

C CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACIÓN
Cumplir la legislación vigente y favorecer las 
prácticas de libre competencia, así como revisar y 
fortalecer regularmente las prácticas de su 
Gobierno Corporativo.

D TRANSPARENCIA E INFORMACIÓN
Fomentar la transparencia a través del 
establecimiento de canales de comunicación 
suficientes para difundir de forma clara y concisa 
aquella información que impacte en la sociedad.

E PREVENCIÓN DE CONDUCTAS ILÍCITAS
Establecer las medidas necesarias para prevenir y 
evitar que los productos y servicios de 
BancoEstado puedan ser utilizados para la 
práctica de conductas ilícitas, como el 
financiamiento del terrorismo, el lavado de 
activos, fraudes; adicionalmente, y con este 
mismo objetivo, colaborar activamente con los 
reguladores.

F GESTIÓN DE RIESGOS
Gestionar de forma prudente los riesgos financieros 
y no financieros mediante mecanismos de 

PRINCIPIOS GENERALES 
DE LA POLÍTICA
La estrategıa y actuacıón de BancoEstado en materıas de Sostenıbılıdad Corporatıva se basa en 
prıncıpıos que serán ımpulsados y monıtoreados por sus órganos de Gobıerno Corporatıvo, y 
que corresponden a:

supervisión recogidos en el Mapa de Riesgos 
Corporativo.

G DEBIDO PROCESO DE DENUNCIAS
Mantener a disposición de trabajadores, 
proveedores, clientes, comunidad y cualquier 
parte interesada, un canal que permita denunciar 
aquellas conductas que no se ajustan con los 
estándares previstos en la legislación vigente o en 
los códigos de conducta establecidos por el 
Banco.

H INTEGRACIÓN DE CRITERIOS SOCIALES Y 
AMBIENTALES
Promover la integración de criterios sociales y 
ambientales en el proceso de toma de decisiones 
del Banco a través de todos sus procesos y en 
toda la cadena de valor.
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BancoEstado’s strategy and performance in corporate sustainability matters 
is based on principles that will be promoted and monitored by its corporate 
governance bodies, which correspond to:

Respect for human rights
Promote and respect human rights under 
the guidance of the Universal Declaration 
of Human Rights, the United Nations 
Guiding Principles on Business and Human 
Rights and other internationally recognized 
frameworks adopted by the State of Chile.
BancoEstado prohibits any harassment, 
abuse or inappropriate treatment, and any 
type of discrimination in all areas of its 
operations, both with respect to employees, 
clients, potential clients, suppliers, 
contractors, or any person who interacts 
with it.

Compliance with legislation
Comply with current legislation and 
favor free competition practices, as well 
as regularly review and strengthen its 
corporate governance practices.

Transparency and information
Promote transparency through the 
establishment of sufficient communication 
channels to clearly and concisely 
disseminate information that has an impact 
on society.

Prevention of illicit conduct
Establish the necessary measures to 
prevent and avoid that BancoEstado’s 
products and services may be used for 
the practice of illicit conduct, such as the 
financing of terrorism, money laundering 
and fraud; additionally, and with the 
same objective, actively collaborate with 
regulators.

Risk management 
Prudently manage financial and non-
financial risks through the supervision 

mechanisms included in the Corporate 
Risk Map.

Due process for complaints
Maintain for employees, suppliers, 
customers, the community and any 
interested party, a channel to report any 
conduct that does not comply with the 
standards set forth in the legislation in force 
or in the codes of conduct established by 
the Bank.

Integration of social and  
environmental criteria
Promote the integration of social and 
environmental criteria in the Bank’s 
decision-making process through all its 
processes and throughout the value chain.



De conformıdad a las normas nacıonales e ınternacıonales en 
materıa de Sostenıbılıdad Corporatıva, entendemos por grupo 
de ınterés o partes ınteresadas a cualquıer grupo humano que 
pueda verse afectado o afecte las decısıones, polítıcas y en 
general el desempeno de BancoEstado. En atencıón a esto, 
BancoEstado se relacıona con dıchos grupos basados en los 
prıncıpıos declarados anterıormente, de la sıguıente manera:

COMPROMISOS 
CON NUESTROS 
PRINCIPALES GRUPOS 
DE INTERÉS

COMMITMENTS 
WITH OUR MAIN 
STAKEHOLDERS

In accordance with national and international standards on 
corporate sustainability, stakeholders or interested parties 
are understood as any human group that may be affected 
or affect BancoEstado’s decisions, policies and, in general, 
its performance. Accordingly, BancoEstado relates to such 
groups based on the principles stated above, as follows:



CLIENTES
Nuestros clientes son el eje central de lo que 
hacemos y trabajamos para su integración plena 
al sistema financiero y a través de ello desarrollen 
sus actividades económicas. Hoy queremos 
seguir innovando y que nuestros productos 
faciliten también el empoderamiento económico 
de la mujer y la incorporación activa de diferentes 
grupos, como pueblos originarios, inmigrantes, 
personas con discapacidad y adultos mayores. 
Asimismo, buscamos que en todos nuestros 
puntos de contacto los clientes se sientan 
atendidos por un banco con un marcado rol social.
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Clients
Our customers are the backbone of what we 
do, and we work for their full integration into 
the financial system and through this they 
can develop their economic activities. Today 
we want to continue to innovate and ensure 
that our products also facilitate the economic 
empowerment of women and the active 
incorporation of different groups, such as 
ethnic groups, migrants, people with disabilities 
and the elderly. We also want our customers to 
feel that they are being served by a bank with a 
strong social role at all our points of contact.



En este sentido, BancoEstado se compromete a:

� Impulsar la inclusión financiera de todas las personas y 
organizaciones, a través del acceso y disponibilidad de productos, 
servicios y modalidades de atención orientados a mejorar la calidad 
de vida de todos los habitantes del país.

� Incorporar el principio de accesibilidad y diseño universal para 
que nuestros productos, servicios, canales y formas de atención, 
puedan ser utilizados de manera plena, autónoma y en igualdad de 
condiciones para todos; en particular por los grupos minoritarios, 
tales como personas con discapacidad, adultos mayores, pueblos 
originarios, entre otros.

� Contribuir con productos financieros y no financieros para 
enfrentar las barreras que limitan la incorporación de la mujer al 
trabajo y su empoderamiento económico.

� Priorizar el desarrollo de productos y servicios financieros simples, 
cercanos y fáciles de operar.

� Mantener adecuados estándares de seguridad en las operaciones y 
promover prácticas que maximicen la seguridad de sus productos y 
servicios.

� Asegurar la continuidad de servicios de nuestros clientes, 
especialmente en el caso de un evento contingente de cualquier tipo.

� Promover la asesoría y entrega de información acerca de los 
atributos de productos y servicios financieros del banco, buscando un 
mayor grado de conocimiento sobre éstos, para una toma de 
decisiones fundamentada e independiente y un endeudamiento 
responsable.

� Cuidar que las cobranzas y normalización financiera de clientes se 
desarrollen en un marco ético y transparente, aplicando cobros 
apropiados y oportunos, y facilitando los medios de acceso a 
soluciones dentro del marco legal para clientes y otros acreedores.

� Promover la protección de los derechos del consumidor a través de 
la claridad en las cláusulas de los contratos y en la tarificación de los 
productos y servicios.

� Garantizar prácticas publicitarias responsables de manera de 
evitar los estereotipos de género, raza, identidad sexual, o cualquiera 
que afecte la dignidad de las personas.

� Proteger la privacidad y confidencialidad de los datos de los clientes.

� Facilitar los medios disponibles para recibir sugerencias, reclamos 
y denuncias, procurando resolverlas en tiempos mínimos razonables e 
incorporando dicho aprendizaje en la mejora continua de los 
procesos.

� Mantener un diálogo activo con los clientes.
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In this regard, BancoEstado is committed to:

• Promote the financial inclusion of all individuals and organizations, 
through access and availability of products, services and attention 
modalities aimed at improving the quality of life of all the country’s 
inhabitants.

• Incorporate the principle of accessibility and universal design so that 
our products, services, channels, and forms of attention can be used 
fully, autonomously and on equal terms for everyone, particularly for 
minority groups, such as people with disabilities, the elderly, indigenous 
peoples, among others.

• Contribute with financial and non-financial products to address the 
barriers that limit the incorporation of women into the workforce and 
their economic empowerment.

• Prioritize the development of simple, user-friendly and easy-to-operate 
financial products and services.

• Maintain adequate safety standards in operations and promote 
practices that maximize the safety of its products and services.

• To ensure the continuity of services to our clients, especially in the 
event of a contingent event of any kind.

• Promote the provision of advice and information about the attributes 
of the Bank’s financial products and services, seeking a higher degree 
of knowledge about them, for an informed and independent decision 
making and responsible indebtedness.

• Ensure that collections and financial normalization of clients are carried 
out in an ethical and transparent framework, applying appropriate and 
timely collections, and facilitating the means of access to solutions 
within the legal framework for clients and other creditors.

• Promote the protection of consumer rights through clarity in the clauses 
of contracts and in the pricing of products and services.

• To guarantee responsible advertising practices to avoid stereotypes 
based on gender, race, sexual identity, or any other stereotypes that 
affect people’s dignity.

• Protect the privacy and confidentiality of customer data.

• Facilitate the available means to receive suggestions, claims and 
complaints, trying to resolve them in a reasonable minimum time and 
incorporating such learning in the continuous improvement of processes.

• Maintain an active dialogue with customers.



TRABAJADORES
Cumplimos nuestra misión con el compromiso de 
nuestros trabajadores, por lo que potenciamos 
ambientes laborales dignos e inclusivos, 
promoviendo la excelencia profesional, técnica y 
humana, y buscando que nuestros trabajadores 
puedan relevar en su trabajo cotidiano el valor de 
nuestro rol en la sociedad. Además, como el 
banco de todos y para todos, buscamos ser 
reflejo del Chile de cada momento, promoviendo 
entre otros, la equidad de género, la diversidad y 
la inclusión.

En atención a los objetivos antes descritos, BancoEstado se 
compromete a:

� Respetar los derechos laborales reconocidos en la Legislación 
nacional y convenios internacionales.

� Generar condiciones laborales dignas, seguras, positivas y que 
permitan promover la salud laboral, el bienestar personal y el 
equilibrio entre trabajo y familia.

� Promover oportunidades de desarrollo para todos los trabajadores, 
a través de alternativas de capacitación y movilidad territorial que 
promuevan el desarrollo de las personas y de sus competencias.

� Evitar cualquier situación que afecte la dignidad de las personas, 
velando porque no exista ninguna actividad discriminatoria por razón 
de raza, sexo, identidad de género, origen étnico, religión, credo, 
afinidad política, sindicalización o participación en organizaciones 
gremiales, nacionalidad, ciudadanía, idioma, apariencia personal, 
enfermedad o discapacidad, edad, estado civil o estatus 
socioeconómico.

� Fomentar y promover la diversidad e inclusión en el Banco, no sólo 
por nuestro respeto y protección a los derechos humanos, sino 
también porque aporta valor en el servicio que entregamos a nuestros 
clientes al constituirnos como un banco de todos y para todos.

� Integrar la perspectiva de igualdad y empoderamiento de género, 
tomando en consideración los principios para el empoderamiento de las 
mujeres de las naciones unidas.

� Promover relaciones laborales positivas basadas en la escucha, 
diálogo, participación y colaboración como camino central hacia el 
logro de nuestra misión.
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Employees
We fulfill our mission with the commitment of 
our employees, which is why we foster dignified 
and inclusive work environments, promoting 
professional, technical and human excellence, 
and seeking that our employees can highlight in 
their daily work the value of our role in society. 
Furthermore, as the bank of all and for all, 
we seek to reflect the Chile of each moment, 
promoting, among others, gender equity, 
diversity, and inclusion.

CORPORATE 
SUSTAINABILITY 

POLICY

COMMITMENTS WITH OUR 
MAIN STAKEHOLDERS

In accordance with the objectives described above, BancoEstado is 
committed to:

• Respect labor rights recognized in national legislation and international 
agreements.

• Generate decent, safe and positive working conditions that promote 
occupational health, personal wellbeing and a balance between work 
and family.

• Promote development opportunities for all workers, through training 
alternatives and territorial mobility that promote the development of 
people and their skills.

• Avoid any situation that affects people’s dignity, ensuring that there 
is no discriminatory activity based on race, sex, gender identity, ethnic 
origin, religion, creed, political affinity, union membership or participation 
in trade organizations, nationality, citizenship, language, personal 
appearance, illness or disability, age, marital status, or socioeconomic 
status.

• Encourage and promote diversity and inclusion in the Bank, not only 
because of our respect for and protection of human rights, but also 
because it adds value to the service we provide to our customers by 
being a Bank of all and for all.

• Integrate the gender equality and empowerment perspective, taking into 
consideration the United Nations Women’s Empowerment Principles.

• Promote positive labor relations based on listening, dialogue, 
participation, and collaboration as a central path towards achieving our 
mission.



COMUNIDAD

En consideración a este objetivo, BancoEstado se compromete a:


 Fomentar la integración territorial, en especial de los lugares más 
alejados o de menor desarrollo, otorgándoles cobertura y 
disponibilidad, a través de los distintos canales de atención. 


 Participar activamente en la comunidad donde estamos presente, 
principalmente en localidades donde somos único banco, con un rol 
integrador, aportando en la construcción del tejido social, en conjunto 
con organizaciones de la sociedad civil y organismos e instituciones 
del estado. 


 Contribuir al objetivo de descentralización, y con ello el desarrollo y 
promoción local. 


 Potenciar distintos ámbitos de interacción con la administración estatal 
para mejorar su oferta y facilitar el despliegue de las políticas públicas. 


 Reaccionar con urgencia ante contingencias y desastres  naturales, 
evitando romper la cadena de pagos. 


 Fomentar la educación financiera y digital de la comunidad, 
generando más oportunidades. 

Queremos participar de forma activa en las 
comunidades donde estamos presente, 
convirtiéndonos en un actor relevante en cada 
localidad y trabajando junto con otras entidades 
del Estado, para apoyar el despliegue de políticas 
públicas que potencian su desarrollo económico 
y social, con un rol activo en la integración de las 
ciudades, comunas y localidades.
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Community
We want to actively participate in the 
communities where we are present, becoming 
a relevant actor in each locality and working 
together with other state entities to support 
the deployment of public policies that enhance 
their economic and social development, with 
an active role in the integration of cities, 
municipalities, and towns.

In consideration of this objective, BancoEstado is committed to:

• Promote territorial integration, especially in the most remote or 
less developed areas, providing them with coverage and availability 
through the different service channels.

• Actively participate in the community where we are present, mainly 
in localities where we are the only Bank, with an integrating role, 
contributing to the construction of the social fabric, together with civil 
society organizations and government agencies and institutions.

• Contribute to the objective of decentralization, and thus to local 
development and promotion.

• Strengthen different areas of interaction with the state administration 
to improve its offer and facilitate the deployment of public policies.

• React urgently to contingencies and natural disasters, avoiding 
breaking the payment chain.

• Promote financial and digital education of the community, generating 
more opportunities.



PROVEEDORES
Nuestros proveedores también son parte de 
nuestra cadena de valor. Buscamos relacionarnos 
con ellos proactivamente para potenciar su 
crecimiento tanto en regiones y localidades, 
como en las grandes urbes, y poder compartir 
buenas prácticas de sostenibilidad.

Bajo esta premisa, BancoEstado se compromete a:


 Garantizar transparencia en las contrataciones a través de procesos 
de compra robustos y con especial cuidado en evitar conflictos de 
interés y promover libertad de competencia.


 Trabajar con aquellos proveedores que respeten los derechos 
humanos, rechacen el trabajo infantil, trabajo adolescente inseguro, 
forzoso u obligatorio; que otorguen condiciones laborales dignas y 
que apliquen prácticas justas y transparentes en el ejercicio de su 
actividad; incorporando como banco los mecanismos que permitan 
poner de manifiesto dicho cumplimiento.


 Impulsar compras sustentables que guarden un adecuado 
equilibrio entre los aspectos sociales, económicos y ambientales en 
las contrataciones que realiza el banco.


 Utilizar criterios de selección que, en igualdad de condiciones, 
favorezcan a proveedores socialmente responsables.


 Establecer prácticas de diálogo constructivo que permita conocer 
las condiciones y exigencias que el banco está aplicando y compartir 
prácticas responsables.
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Suppliers
Our suppliers are also part of our value chain. 
We seek to relate with them proactively to 
enhance their growth both in regions and 
localities, as well as in large cities, and to be 
able to share good sustainability practices.

Under this premise, BancoEstado is committed to:

• To guarantee transparency in procurement through robust purchasing 
processes and with special care to avoid conflicts of interest and 
promote freedom of competition.

• Work with those suppliers that respect human rights, reject child 
labor, unsafe, forced, or compulsory adolescent labor, provide decent 
working conditions and apply fair and transparent practices in the 
exercise of their activity, incorporating as a Bank the mechanisms that 
allow to demonstrate such compliance.

• Promote sustainable purchases that maintain an adequate balance 
between social, economic, and environmental aspects in the Bank’s 
procurement.

• Use selection criteria that, all things being equal, favor socially 
responsible suppliers.

• Establish constructive dialogue practices that allow to know the 
conditions and requirements that the Bank is applying and share 
responsible practices.



MEDIOAMBIENTE
Buscamos también identificar nuestros 
principales impactos en el medioambiente y 
establecer la forma de mitigarlos, asimismo 
promovemos conductas del cuidado 
medioambiental en nuestros trabajadores y 
proveedores. Además, para incorporar esta visión 
en nuestro negocio, queremos generar productos 
financieros verdes e integrar estos factores a 
nuestros análisis de riesgo.

Con este objetivo, BancoEstado se compromete a:


 Mitigar los impactos ambientales propios a través de la 
adaptación, generación y funcionamiento de toda su infraestructura, 
edificios matrices y sucursales. 


 Priorizar el despliegue de programas de mayor impacto en la 
reducción de nuestra huella de carbono, especialmente respecto de 
eficiencia energética. 


 Promover un comportamiento responsable con el medioambiente a 
través de toda nuestra cadena de valor. 


 Impulsar y valorar en nuestros proveedores la adopción de 
medidas para mitigar su impacto ambiental, estableciendo exigencias 
responsables mínimas a aquellos que desarrollan actividades dentro 
de las instalaciones del banco. 


 Potenciar la relación con instituciones y organismos del estado 
para el despliegue de políticas públicas medioambientales. 


 Generar productos financieros “verdes” masivos y accesibles, 
especialmente para impulsar el uso de las energías renovables y 
eficiencia energética en todos los segmentos de clientes, buscando 
generar el mayor valor económico, ambiental y social a nuestra 
sociedad. 


 Integrar paulatinamente el análisis de los riesgos ambientales y 
sociales en el financiamiento de proyectos de clientes. 
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Environment
We also seek to identify our main impacts on 
the environment and establish ways to mitigate 
them, as well as promote environmental care 
behaviors in our workers and suppliers. In 
addition, to incorporate this vision into our 
business, we want to generate green financial 
products and integrate these factors into our 
risk analysis.

To this end, BancoEstado is committed to:

• Mitigate its own environmental impacts through the adaptation, 
generation, and operation of all its infrastructure, headquarters, and 
branch offices.

• Prioritize the deployment of programs with the greatest impact 
on reducing our carbon footprint, especially with respect to energy 
efficiency.

• Promote environmentally responsible behavior throughout our value 
chain.

• Promote and value in our suppliers the adoption of measures 
to mitigate their environmental impact, establishing minimum 
responsible requirements to those who develop activities within the 
Bank’s facilities.

• Strengthen the relationship with state institutions and agencies for 
the deployment of environmental public policies.

• Generate massive and accessible green financial products, especially 
to promote the use of renewable energies and energy efficiency in 
all customer segments, seeking to generate the greatest economic, 
environmental, and social value to our society.

• Gradually integrate the analysis of environmental and social risks in 
the financing of client projects.



SEGUIMIENTO Y 
SUPERVISIÓN DE 
LAS PRÁCTICAS DE 
SOSTENIBILIDAD 
CORPORATIVA

El Comité Ejecutivo supervisará la aplicación de la Política 
e impulsará la instauración de una cultura de 
Sostenibilidad Corporativa.

Asimismo, BancoEstado contará con un Comité de 
Sostenibilidad Corporativa para aplicar los compromisos 
asumidos, establecer medidas de gestión y facilitar la 
toma de decisiones.
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Monitoring and 
supervision 
of corporate 
sustainability 
practices

The Executive Committee will oversee the implementation 
of the Policy and promote the establishment of a 
corporate sustainability culture.

BancoEstado will also have a Corporate Sustainability 
Committee to implement the commitments assumed, 
establish management measures, and facilitate 
decision-making.
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