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Mot du Président

Consacrant son 50** anniversaire, 2009 a éé
marquée pour BMCE Banlt par une consolidation
de sa dimension continentale de méme que
par la poursuite des efforts de bancarisation au
Maroe, quaccompagne un renforcement de son
assise financire de méme quorganisationnelle e
managériale,

Les actifs consolidés du Groupe ont ainsi connu
un développement soutenu, +12%, dépassant
les 168 Milliards de Dirhams. Le PIB de la
Banque a, pour sa part, enregistré une croissance
A deux chiffres, +27%, tandis que le RBE dépasse
1,1 Milliard en agrégé er 2,2 Milliards en
consolidé,

Ces performances procédent, au Maroc, d’un
dynamisme affirmé de BMCE Banlk sur les activieds
de marchés er une amélioration de revenus de la
clientele que favorise un positionnement judicieux
sur le marché des particuliers &2 professionnels
et la consolidation des acquis sur le marché de
PEntreprise. A Pinternational, la contribution des
filiales africaines 2 la performance du Groupe se
confirme.



Cet exercice a également été marqué par un
effort exceptionnel de provisionnement de plus
d’un milliard de Dirhams, consenti dans le cadre
d’actions substantielles d’assainissement du
portefeuille de crédit.

Par ailleurs, la dimension élargie du Groupe et sa
dimension continentale de plus en plus affirmée
ont requis que sa gouvernance soit renforcée et
ce, A travers une consolidation organisationnelle
et managériale, de nouvelles responsabilités ayant
été conférées aux Administrateurs Directeurs
Généraux Délégués et 3 nouveaux Podles de
Direction Générale mis en place pour les activités
de Finances & Risques Groupe, IT & Process
Groupe et la Banque de 'Entreprise.

Le renforcement des fonds propres, opéré en 2010
a travers I'entrée dans le capital d’un partenaire
historique de référence — Groupe CDG — suite
a la cession des actions détenues en autocontrole
et de deux augmentations de capital prévues,
I'une réservée au Groupe CM-CIC et 'autre aux

salariés, démontre que le Groupe BMCE Bank
se donne les moyens de ses ambitions en faveur
d’une croissance pérenne.

Lappui et la confiance permanents que nous
témoignent nos actionnaires nous conforte
dans notre choix judicieux d’'un développement
sans précédent du Groupe a travers les actions
de bancarisation qui sont menées de méme
que dans notre volonté résolue d’étre au service
d’une économie marocaine qui intensifie ses
relations d’échanges et d’investissements avec ses
partenaires et alliés d’Europe et des économies
africaines subsahariennes et ailleurs de par le
monde ot le Groupe BMCE Bank choisit de
simplanter.

Othman Benjelloun
Président Directeur Général
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Profil du Groupe

Un Groupe bancaire 1Msi-métiers et multi-enseignes...
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...et a linternational

Un Groupe résolument engagé dans le développement durable ...

> Promotion de I'éducation dans le monde rural a travers le programme Medersat.com
de la Fondation BMCE Bank

> Développement Communautaire Intégré : Alphabétisation, éducation sanitaire et
sportive, électrification et approvisionnement en eau potable des douars,

préservation de I'environement,...

> Contribution significative au développement de la micro-finance

> Engagement dans la finance durable a travers la mise en place d’'un systéme de

gestion des impacts environnementaux et sociaux, une premiére dans le secteur bancaire.

... toujours en quéte d amélioration continue de la qualité de service

> Certification ISO 9001 version 2000 pour les activités Etranger, Monétique, Titres,
Crédits aux particuliers, Financement de projets, Recouvrement, Bancassurance,

Gestion RH, Salles des Marchés de BMCE Capital



L'Eau : Naissance et Rennaissance

BMCE Bank
en Chiffres



Produit Net Bancaire

portée par une évolution
favorable du résultat sur
opérations de marché
(+46%), marge sur
commissions (+6%) et
marge d’intéréts (+3%)

Crédits a la Clientéle

4 DH 93 milliards.

Performances du Groupe BMCE Bank

Résultat Brut d’Exploitation

2117

a fin
décembre 2009 contre
MDH 2 117 en 2008.

Dépots Clientéle

a DH 122 milliards
en décembre 2009.

Résultat Net Part du Groupe

385

a 385 MDH,
induite par un effort de
dotations de plus d’un mil-
liard, soit un niveau 12 fois
supérieur a celui de I'année

derniére, traduisant des efforts
substantiels en termes d’assai-

nissement du portefeuille de
crédits.

Total Bilan

s'établis-
sant 3 168 milliards.



Titre BMCE Bank : Valeur Phare du Marché Boursier

LES 5 PREMIERES CAPITALISATIONS
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Résistance du titre BMCE Bank dans un contexte boursier défavorable :
évolution de -3,7% du cours de ’action BMCE en 2009, contre des contre-

performances respectives de -4,9% et -2,6% pour le MASI et I'indice bancaire

TABLEAU DE BORD DE L'ACTIONNAIRE

2009 2008
Nombre d’actions 158 751 390 158 751 390
Bénéfice par action 2.4 5,2
Rendement du dividende 1,25% 1,1%
Capitalisation boursiere (MDH) 42 069 43 339
Cours de cloture 265 273
Cours plus haut 273 330

Cours plus bas 194,25 215



MONTEE EN PUISSANCE
DES ACTIVITES AFRICAINES

POSITIONNEMENT ACCRU SUR LES DIFFERENTS
SEGMENTS DE MARCHES AU MAROC CONTRIBUANT
A LA DIVERSIFICATION DES REVENUS

PORTEFEUILLE DE
CREDITS DIVERSIFIES

BMCE BANK
47%

Particuliers

43%

Entreprises

Transport et communicatiens
13,72%

ersonnes Physiques

20,15%
IMME 6,28%

tés Financiéres

Production et distrib 10,38%

d’eau et d’electricité 1

34% Services financiers 22%
spécialisés 9%
Services 7,36%
Europe 4% Industries Extractives 9,89
Banque d’affaires 3% . . . N
A ivités 2 Autres 4% Industries Agroalimentaires*—____Hotels'et
BMCE Bank ffsltllues activites 2% MRE 6% Activités de et du Tabac 0,59% Restaurants
i{% otishore marché 9% 23,61%
CONTRIBUTION DES FILIERES PNB PAR MARCHES REPARTITION DES CREDITS
AU PNB CONSOLIDE ACTIVITE MAROC PAR SECTEUR - ACTIVITE MAROC

PARTS DE MARCHE DE BMCE BANK - ACTIVITE MAROC

2009 2008 VAR
Total Dépéts * 14,56% 14,17% 0,39p%
Comptes cheques 13,95% 13,86% 0,09p%
Comptes Courants 17,56% 16,38% 1,18p%
Comptes sur carnet 20,14% 20,41% -0,27p%
Dépbts a Terme 13,58% 14,43% -0,85p%

*Y compris Dépots des Sociétés de Financement

2009 2008 VAR
Total Crédits * 12,83% 13,10% -0,27p%
Sociétés de Financement 15,10% 15,00% 0,1p%
Crédits de Trésorerie*™* 12,04% 10,90% 1,14p%
Crédits 4 'Equipement 10,67% 12,12% -1,4p%
Crédits 4 la Consommation 18,47% 18,06% 0,41p%
Crédits Immobiliers 13,90% 13,86% 0,04p%

*Y compris Crédits des Sociétés de Financement
** Hors Comptes débiteurs de la promotion immobiliére
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Faits Mar quants

Entrée du Groupe CDG dans le capital de BMCE Bank & hauteur
de 8% par cession des actions détenues en propre par cette derniére

Cooptation par le Conseil d’Administration de la CDG autant
quAdministrateur de BMCE Bank, représentée par son Directeur
Général, M. Anas ALAMI

Ouverture de 53 agences en 2009 dont 3 centres d’affaires dédiés
aux entreprises, portant la taille du réseau & 564 agences

Lancement d’une vingtaine de nouveaux produits et services no-
tamment les cartes prépayées s'adressant prioritairement aux non
bancarisés

Obtention par BMCE Bank du prix « Best Bank in Morocco »
EMEA Finance et « du Trophée Morocco Awards 2009 dans la
catégorie services » de TOMPIC

Certification ISO 9001, pour la premiére fois au Maroc, de la
gestion des Ressources Humaines.

Emission d’un emprunt obligataire subordonné perpétuel d’'un
montant de DH 1 milliard aupres d’institutionnels marocains de
renom

Emission de Certificats de Dépdt pour un montant de
DH 4,7 milliards au 31 décembre 2009

Lancement par BMCE Bank Capital d’un nouvel indice boursier,
BCEI 20, répondant aux objectifs de la gestion indicielle.
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Renforcement de Iassise financiére grice a :

® Augmentation de capital réservée auprés du partenaire étranger de
référence, le Groupe CIC & travers sa société Holding BFCM, devant
porter sa participation de 19,94% a 25%

® Augmentation de cupiml de 3% au maximum, réservée aux
membres du personnel du Groupe, prévue d’étre menée en deux
tranches, en 2010 puis en 2012

Poursuite de 'extension du réseau de distribution au Maroc

Renforcement de la présence du Groupe a l'international portée par la
convergence entre MediCapital Bank et Bank of Africa

Développement des synergies entre les métiers fondamentaux socle
de la relation clientéle (marchés des particuliers & professionnels et
de I'entreprise, activités d’investissement et activités a I'international)
et les activités para bancaires (financements spécialisés, assurance, mo-
bile banking...)

Amélioration de lefficacité opérationnelle de la Banque a travers la
rationalisation des charges générales d’exploitation

Intensification des efforts de recouvrement



La terre : Enracinement et Floraison

BMCE Bank au Maroc

Bancarisation et Innovation



BMCE BANK AU MAROC

Marché des Particuliers ¢ des Professionnels

Un Bilan Commercial Probant

3’ Renforcement du Fonds de Commerce

Fruit de ses investissements dans le maillage du réseau avec 'ouverture
de 50 agences Particuliers professionnels, BMCE Bank a vu son porte-
feuille de clientele se développer, le nombre de comptes ayant progressé
de 7% a plus de 2 millions.

De méme, le parc des GAB de BMCE Bank s'est étoffé de 69 nouveaux
GAB, portant le réseau des automates a plus de 600 GAB.

Crédits Immobiliers
Maintien de la Croissance

BMCE Bank se maintient parmi les leaders sur les crédits immobiliers
aux particuliers, avec une part de marché en hausse 2 13,9% contre
13,76% en 2008. Lencours global des crédits immobiliers sest ainsi

accru de 15% a DH 14,6 milliards.

Crédits a la Consommation
Activité Performante

Impulsé par le développement des conventions et I'équipement de la
clientele en agence, 'encours crédit immédiat conventionné s'est ins-
crit en forte progression de 25% a 4 392 MDH a fin décembre 2009.
Parallélement, I'encours des crédits immédiats non conventionnés en-
registre une hausse de 26% a 801 MDH.

Ainsi, BMCE Bank enregistre un gain de parts de marché de 0,5p%
2 18,46% sur les crédits 4 la consommation incluant les crédits non
conventionnés externalisés a Salafin.

Activité Monétique
Accélération de la Croissance

En termes d’activité monétique, I'exercice 2009 s'est caractérisé par une
croissance soutenue de I'encours des cartes de 11,1%, meilleure perfor-
mance depuis 4 ans. Le portefeuille de BMCE Bank compte ainsi plus
de 1 060 000 cartes portant BMCE Bank au 2™ rang du secteur en
termes d’émission de cartes avec une part de marché de 17,4%.

De méme, 'année 2009 a été marquée par I'obtention du trophée
d’innovation en Afrique, prix d’excellence récompensant le travail et
la performance dans I'univers de la technologie de la carte en Afrique.

BANCASSURANCE

2¢me Bancassureur

Lactivité bancassurance poursuit ses performances honorables, avec
une hausse de 5,1% du nombre de contrats 4 plus de 563 000 contrats
nets. A titre indicatif, BMCE Bank a enregistré des gains de parts de
marché de 1,5p% au terme de lexercice 2008, se hissant 2 pres de
309%, selon les statistiques disponibles de la Direction des Assurances
et la Prévoyance Sociale.
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BMCE BANK AU MAROC
Marché des Particuliers et Professionnels

Des Marchés Investis Porteurs

Marché des Marocains Résidant a ’Etranger
Activité en Développement

Les efforts déployés par le Réseau MRE Extérieur aussi bien sur le ter-
rain quau niveau de la communication ciblée ont permis d’atténuer
Pimpact de la crise et de renouer avec le trend haussier des résultats au
cours du second semestre 2009. Ainsi, les dépots MRE se sont appré-
ciés de 6,12% pour sétablir 8 DH 12,5 milliards avec une part de mar-
ché stable autour de 10%. De méme, le nombre des comptes ouverts
Sest établi A pres de 17 800 comptes.

En termes de développement, I'événement phare de 'année demeure
la constitution de la Société Financiére en Italie, qui devrait impulser
un nouvel élan a l'activité MRE. Par ailleurs, I'accent a été également
mis sur le renforcement des accords de partenariats avec le CM-CIC en
France et la CAM en Espagne, notamment en mati¢re d’'implantation

des Desks.

Marché des Professionnels
Notoriété Confirmée

BMCE Bank a renforcé ses relations avec les professionnels, tels que les
pharmaciens, les notaires et les commercants, a travers la participation
a des événements d’envergure et lorganisation de Journées Portes Ou-
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vertes. De méme, I'implémentation des orientations stratégiques issues
du projet Cap Client Professionnels ont été poursuivies. Par ailleurs,
une nouvelle offre de produits destinée aux professionnels a également
été développée comprenant des packages sur mesure.

Marché des Low Income
Axe Majeur de Développement Investi en 2009

Fidele a son engagement a contribuer activement 4 la bancarisation,
une offre globale, forfaitaire et avantageuse a été mise en place pour la
clientele des low income, favorisant son acces aux services financiers.
Elle inclut, outre les cartes prépayées, une offre de mobile banking
BMCE Lilkoul, grace a laquelle la clientéle bancarisée et non bancari-
sée a acces, de manicre sécurisée, a des services notamment de dépots
d’argent, de retrait, de virement et de paiement a travers le téléphone
portable.



BMCE BANK AU MAROC

La Banque de I’Entreprise

Consolidation du positionnement de Banque Conseil

Renforcement de la Présence de BMCE Bank
sur le Marché des PME

Dans le cadre du renforcement de sa proximité auprés de la clientele,
BMCE Bank a poursuivi 'extension du réseau des centres d’affaires
avec l'ouverture de 3 nouveaux centres d’affaires (CAF) portant le ré-
seau des agences dédiées aux entreprises 3 20 CAE

Réalisations Commerciales Satisfaisantes
dans une Conjoncture Economique Mitigée

Dans un contexte financier international peu favorable, BMCE Bank
a affermi son dynamisme commercial, soutenu par l'organisation d’ac-
tions commerciales porteuses visant le développement de lactivité
d’ouverture de crédits documentaires imports et transferts recus ou du
service BMCE e-message.

Ainsi, BMCE Bank a connu un recul moins soutenu que ce-
lui enregistré au niveau national. En effet, les volumes confiés a
I'import et & I'export se sont inscrits en baisse respective de -13% a
DH 17,6 milliards et -12% a DH 13,8 milliards, contre -15% pour

Pimport et -19% pour I'export au niveau national.

Lencours des crédits d’investissement du Réseau des Centres d’Affaires
sest, pour sa part, inscrit en hausse de 36% a DH 7,8 milliards. Quant
aux crédits de fonctionnement, ils ont enregistré une légere hausse de
2% a DH 9,8 milliards. Concernant les ressources, les comptes cou-
rants ont progressé de 13% & DH 4,5 milliards. Pareillement, plus de
DH 157 milliards de mouvements ont été confiés 1 BMCE Bank.

Lactivité du financement de la Promotion Immobiliére sest inscrite en
hausse de +3% a prés de DH 4 milliards, en raison d’une conjoncture
peu favorable sur le segment du haut standing. Quant au financement
de la promotion touristique, 'encours sest établi 4 722 MDH contre
339 MDH a fin 2008, soit un accroissement de 113%.

:‘ Linnovation au Service du Client

Afin de mieux répondre aux besoins de la clientéle et exploiter de nou-
velles niches, de nouveaux produits et services ont été développés, por-
tant essentiellement sur les Nouvelles Technologies de I'Information et
la monétique. Ainsi, BMCE Bank a mis en place un service innovant
BMCE@Rating en partenariat avec la Coface, permettant aux entre-
prises de disposer d’informations financiéres sur leurs partenaires com-
merciaux marocains et étrangers (Solvabilité, engagements,...).
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BMCE BANK AU MAROC

La Banque de I’Entreprise

De méme, trois nouveaux produits de financement adossés au Fonds
de garanties PME créé par la Caisse Centrale des Garanties ont été
mis en place  savoir BMCE Croissance pour le financement des in-
vestissements, BMCE Appui Export pour le financement des besoins
d’exploitation des entreprises exportatrices impactées par la crise éco-
nomique mondiale et BMCE Relancia pour le financement de la res-
tructuration des dettes bancaires.

BMCE Bank a lancé le produit BMCE IMTIAZ, visant a financer les
projets de développement des entreprises, en partenariat avec TANPME
et en soutien au Pacte National pour 'Emergence Industrielle.

18

:' Renforcement des Synergies

Afin de renforcer l'offre bail de BMCE Bank, deux produits ont été
lancés en collaboration avec Maghrebail, BMCE Immo Bail Entre-
prises destiné & financer 'acquisition d’un bien immobilier pour usage
professionnel et BMCE BTP Bail destiné a financer l'acquisition du
matériel BTP et de manutention.

Par ailleurs, les synergies avec Locasom se sont poursuivies avec la
conclusion de partenariats pour 'acquisition de véhicules. De méme,
130 nouvelles conventions de crédits 4 la consommation & immobilier
ont été signées, ayant contribué a la progression des encours de 26%.



BMCE BANK AU MAROC

La Banque de I’Entreprise

Dynamisme de BMCE Bank

sur le Marché de la Grande Entreprise

Positionnement Accru
Sur les Projets de Priorité Nationale

BMCE Corporate Bank a participé a de nombreux projets de finan-
cement dans les secteurs de I'infrastructure et 'industrie, des télécoms,
du tourisme, de 'immobilier et des BTP, notamment dans le cadre de
partenariats public-privé.

Ainsi, les engagements par décaissement ont augmenté de 10,2% a
DH 29,1 milliards de méme que les crédits par signature ont progressé
de 21% pour sétablir & DH 3,5 milliards. Les dépéts, pour leur part,
ont progressé de +36% a DH 14,5 milliards.

Des Synergies Porteuses avec
La Banque des Particuliers & Professionnels

En termes de crédits immobiliers conventionnés, I'encours généré
par BMCE Corporate Bank s'est inscrit en hausse de 27% portant sa
contribution au volume global & 23%.

Pareillement, 'encours de crédits 4 la consommation conventionnés
apporté par le Corporate sest inscrit en hausse de 8%, représentant
ainsi 24% de 'encours global des conventions.

Intensification du
Correspondent Banking

Poursuivant une politique de renforcement des relations avec les cor-
respondants bancaires, plusieurs rencontres ont été organisées avec les
correspondants, ayant permis de négocier des conditions avantageuses
en faveur de BMCE Bank.

Par ailleurs, les synergies avec les partenaires étrangers de référence, le
CIC et Banco Espirito Santo, se renforcent, en témoigne la croissance
des mouvements confiés, les crédits documentaires ouverts et les cau-
tions de marchés émises sous la contre garantie de nos partenaires.

Progression de ’Activité
De Tanger off shore

Lactivit¢ de la Succursale BMCE Bank Banque Offshore a été
marquée par une progression de 17,4% des engagements glo-
baux & DH 3,3 milliards et des crédits a la clientele de l'agence
Tanger Off Shore de 128% 4 783 MDH, les dép6ts ayant cru de 6,8%
24410 MDH.
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BMCE BANK AU MAROC

Bilan Positif des Activités de Banque d’Affaires

BMCE Capital Markets

Orientation Judicieuse des Activités

Linvestissement dans la qualité de service aux clients a été poursuivi,
accompagné d’une structuration organisationnelle du Desk Change et
de la mise en ceuvre d’une stratégie gagnante focalisée sur le risque de
liquidités en devises pour le Desk Trésorerie.

Afin de répondre aux exigences de chaque investisseur, la palette des
produits structurés a été élargie & des produits sophistiqués (hybride,
CLN) de longue maturité sur des sous-jacents variés (change, Or, Ac-
tions et Taux).

Par ailleurs, activité de Placement de la dette privée a été marquée par
la progression du flux d’affaires de 24%, illustrant ainsi la dynamique
de cette ligne métier.

BMCE Capital Bourse

Maintien du Rang d’Acteur de Référence

Dans une conjoncture difficile marquée par un recul de la capitalisation
boursi¢re et des volumes d’affaires, BMCE Capital Bourse a consolidé
sa notoriété et son rang d’acteur de référence sur le marché boursier
marocain. En effet, la filiale d’intermédiation boursiére a conservé sa

part de marché a hauteur de 16%.

En effet, BMCE Capital Bourse a maintenu un deal flow important
tout au long de 'année, marqué notamment par des contrats de gestion
de programme de rachat ainsi que l'organisation et la participation 2
des road-shows investisseurs a l'international pour des sociétés cotées
de renom.

BMCE Capital Gestion

Un Positionnement Renforcé

Les actifs sous gestion de BMCE Capital Gestion se sont fortement ac-
crus de 34,5% a prés de DH 23 milliards, la plagant ainsi au troisieme
rang des sociétés de gestion avec un gain de parts de marché de 1,62
p%, soit 12,6%.

En termes de réalisations commerciales, BMCE Capital Gestion a réa-
lisé la seconde plus importante collecte d’actifs 8 DH 5 milliards. Par
rapport 2 la performance des fonds, 26 fonds sur les 29 affichent des
gains supérieurs 4 leur benchmark.
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BMCE BANK AU MAROC

BMCE Capital Gestion Privée

Restructuration Efficiente

oo

Au terme d’une année 2009 caractérisée par le retournement des mar-
chés, BMCE Cnpiml Gestion Privée a réussi 2 maintenir ses actifs sous
gestion, marquant une croissance de 2%. BMCE Capital Gestion Pri-
vée sest engagée en 2009 dans une phase d’organisation dans le but
d’en améliorer I'efficience, marquée notamment par la mutualisation
de la gestion des risques et la poursuite des synergies avec BMCE Bank.

oo

Opérant dans des conditions de marché peu favorables, BMCE
Capital Titres a poursuivi la croissance de ses actifs en conserva-
tion marquant, en 2009, un taux de progression de pres de 11% a
DH 155 milliards, capitalis;mt principalemcnr sur le bon comporte-
ment de l'activité de dépositaire OPCVM.

BMCE Capital Titres

Développement de I'Activité

Plate-Forme Commerciale
Soutien des Activités

La Plate-forme Commerciale sest distinguée par ses efforts de com-
mercialisation et de promotion intensives des produits et services des
différentes Lignes Métiers de BMCE Capital et ce, dans un contexte
contraignant. Lannée 2009 a également été marquée par le développe-
ment des premiéres synergies avec la filiale Conseil de BMCE Capital.

¢

Lactivité Conseil ressort en forte hausse, en témoigne la conclu-

BMCE Capital Conseil
Activité Affirmée

sion de plusieurs opérations de conseil menées avec succes.
Ces opérations ont aussi bien concerné le volet stratégique en

termes  de  fusions-acquisition, concessions et financements

structurés que les opérations sur les marchés des capitaux.
Ainsi, BMCE Capital Conseil a été mandatée en tant que conseiller
de plusieurs sociétés opérant dans différents secteurs pour des missions
d’ouverture de capital et de cession partielle ou totale des participa-
tions.
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FILTALES FINANCIERES SPECIALISEES

Bonne Tenue des Activités

SALAFIN

Des Fondamentaux Solides

Dans une conjoncture économique marquée par une baisse de la pro-
duction du secteur du crédit, un recul des ventes de voitures neuves,
un ralentissement de la croissance de la consommation des ménages,
et une forte montée de risques crédit, Salafin a démontré sa capacité
d’adaptation & un environnement plus tendu et de consolidation de sa
position sur le marché du crédit a la consommation au Maroc. Ainsi,
encours des crédits a progressé de +4 % 4 2 711 MDH a fin 2009
contre 2 614 MDH en 2008.

Salafin a poursuivi 'amélioration de sa marge avec un PNB de
269 MDH, en hausse de +3,2% par rapport 4 2008. Les charges gé-
nérales d’exploitation ont enregistré une baisse de —14%, portant le
coefficient d’exploitation 2 26%, soit, un des plus bas sectoriels. Ainsi, le
Résultat Brut d’exploitation a enregistré une hausse de +11% 4201 MDH.

Par ailleurs, Salafin sest engagée dans une politique volontariste de
provisionnement des créances en souffrance face a la forte montée du
risque. De ce fait, le cotit du risque de crédit a enregistré une hausse
de 130% a 50 MDH, maintenant ainsi, le niveau de couverture de
créances en souffrance 4 83%. Le Résultat Net reste stable 3 101MDH
avec un ROE de 18%.

MAGHREBAIL

De Bonnes Performances 2009

Malgré le ralentissement de I'activité du secteur de crédit bail, la pro-
duction de Maghrébail s'est établie 3 DH 2,7 milliards & fin décembre
2009, en hausse de 9,7%, représentant la meilleure performance du
secteur.

Lencours net comptable poursuit sa croissance, s¢établissant a
DH 6,5 milliards, en hausse de 17,7%, porté essentiellement par le
segment mobilier. Parallelement, le PNB s'est accru de +7,4% a 186
MDH. Dans un contexte d’investissements informatiques et de
conduite de projets liés a la maitrise de risques, le coefficient d’exploita-
tion a été contenu a 28,7%.

Quant au taux de provisionnement des créances en souffrance, il
sétablit & 91,8%. Le Résultat Net ressort en progression de 8% a

77 MDH.

Maroc Factoring
Une Activité Commerciale Soutenue

Dans un contexte économique fortement impacté par la crise mon-
diale, la stratégie commerciale de Maroc Factoring sest axée sur une
croissance maitrisée de son activité.

Lannée 2009 a été aussi marquée par le renforcement des synergies avec
le réseau BMCE Bank, a travers le lancement de la solution BMCE
Factor accompagné par un plan d’animation.

Maroc Factoring a réalis¢ un chiffre d’affaires factoré de DH 3,2
milliards, en progression de 10% par rapport a 2008. Lencours des
créances acquises par affacturage s'est établi 2 989 MDH.

Le coeflicient d’exploitation s'établit & 40%, soit 'un des meilleurs ra-
tios au niveau du marché de l'affacturage.



REMEDIAL MANAGEMENT

Renforcement des Process

3' Certification de ’Activité

Une solide maitrise de la gestion du portefeuille compromis et des pro-
cess mis en place ont permis de réussir les audits qualité pour la certifi-
cation ISO 9001 version 2008 de I'activité élargie pour la premicre fois
a lensemble des prestataires. Lobtention du renouvellement de la cer-
tification ISO a été soutenue par la mise en place de l'outil de gestion
PRM visant I'amélioration de la gestion administrative et comptable
des dossiers. Par ailleurs, la clarification des tAches et du portefeuille
de chaque collaborateur a contribué a un meilleur suivi des dossiers.

:’ Recouvrement des Créances en Souffrance

En termes de récupération, 'année 2009 a fait montre d’une forte mo-
bilisation des équipes menant une démarche différenciée en fonction
de la nature des dossiers gérés. Ainsi, les récupérations en capitaux se
sont élevées a 401,4 MDH, outre lapurement cumulé du stock des
engagements par signature de 218 MDH. Ces performances ont été
atteintes grace & 'amélioration des process de gestion, de la motivation
du personnel et de I'accompagnement des prestataires de services.

Lassise du métier du recouvrement en tant que contributeur-clé aux
performances du Groupe BMCE Bank depuis les cinq derni¢res an-
nées, a motivé la filialisation de ce métier et ce, dans le cadre de la
consolidation des structures de dimension Groupe.

Aussi, une filiale spécialisée dans le recouvrement est-elle en cours de
création dont le périmetre d’activité devra couvrir le Groupe BMCE
Bank et d’autres entités du Groupe FinanceCom voire les implanta-
tions & l'international.
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L'Air : Exploration, Liberté

BMCE Bank a I'International
Convergence des Activités Européennes

¢ Africaines



BMCE BANK A CINTERNATIONAL

Bank of Africa et Medicapital Bank

Cap sur les Synergies Multiples Profitables au Continent Africain

ALLIANCE
Pour le Développement Durable en Afrique

Le Groupe BMCE Bank, d’ores et déja présent dans une quinzaine
de pays africains, ambitionne de devenir un acteur financier national,
régional et continental de référence avec une couverture géographique
étendue sur la majeure partie de 'Afrique grace a I'acquisition, en cours,

de la majorité du capital de Bank of Africa.

Cette stratégie d’expansion a l'international du Groupe BMCE Bank
repose sur la convergence entre MediCapital Bank et Bank of Africa,
motivée par les synergies émanant de la complémentarité des activités
des deux Groupes sur le continent africain. Cette convergence devra
permettre un partage intelligent de savoir-faire et d’expertise, englobant
les différents domaines de la Banque commerciale, d’investissement,
mais aussi le crédit-bail, le crédit 4 la consommation et la bancassu-
rance.

Il s'agit d’'un modele pionnier de coopération sud-sud a I'échelle afri-
caine, qui ambitionne d’apporter sa contribution au développement
des systemes financiers locaux et ce, en développant la bancarisation,
en renforcant le contrdle des risques et en dupliquant les best practices.

Ce projet mettra 'accent sur l'intensification des activités a I'internatio-
nal, 'extension du réseau bancaire de Bank of Africa, le développement
des synergies, 'accélération de la concrétisation et/ou de 'extension de
nouveaux champs d’activité (financement de 'habitat, monétique, cré-
dit a la consommation, gestion d’actifs..).
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BMCE BANK A CINTERNATIONAL

Activités en Europe et en Asie

Medicapital Bank

Vers un Cycle de Performances Positives

MediCapital Bank a entamé la phase de développement de ses activités
apres une phase de démarrage. En termes de performances, MediCapi-
tal Bank a enregistré une progression de 24% du PNB atteignant 18,1
MY, soutenu par les performances enregistrées sur les activités de Cor-
porate Banking, de Trésorerie & Marchés de Capitaux, représentant
72% de ses revenus.

De méme, le total bilan a progressé de 15% a 486 ME£ en 2009, tiré
notamment par la croissance des ACrédits Corporate qui sont passés
de 130 M£ 4 170 ME, soit + 30% entre fin 2008 et fin 2009.

BMCE International Madrid

Dynamisme Commercial

BMCE International Madrid a poursuivi la consolidation de ses actifs,
le total bilan progressant de 27%, marquant ainsi le renforcement du
portefeuille de la clientéle nationale et internationale.
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Par ailleurs, BMCE International Madrid a déployé des efforts im-
portants pour le développement du correspondent banking avec des
Banques du Moyen Orient, des opportunités d’affaires, de méme que
de la relation avec MCB Londres. A cet égard, le PNB a enregistré une
progression de +16%.

BMCE Pékin
Promotion Soutenue de la Coopération
Sino-marocaine

Conformément aux orientations stratégiques de BMCE Bank, le Bu-
reau de Pékin a ceuvré a la promotion de la coopération économique
et commerciale entre le Maroc et la Chine, , et au développement
des relations avec les plus grandes banques et institutions financiéres
chinoises, tant en termes de partenariat que de Correspondant Ban-
king. Ainsi, 'année 2009 a connu la conclusion du partenariat avec
China Development Bank, 4 travers “I'International Finance Coope-
ration Agreement”.



BMCE BANK A CINTERNATIONAL

Activités en Afrique

BANK of Africa
Maillon Fort du Groupe en afrique

Au titre de l'exercice 2009, Bank of Africa a enregistré des perfor-
mances commerciales probantes quiillustrent la hausse de +12,8% et
+9,6% des dépots et des crédits, a €1,9 milliard et €1,4 milliard, res-
pectivement.

Par ailleurs, BOA a poursuivi le développement du maillage de son
réseau, avec l'ouverture de 50 nouvelles agences, a travers les 11 pays
d'implantation du Groupe, favorisant ainsi la bancarisation progressive
des Africains leur facilitant I'acces 2 une offre financiére et une panoplie
de services bancaires diversifiées.

La stratégie de développement du Groupe a d’ores et déja porté ses
fruits, comme en atteste la hausse significative de la contribution des
filiales africaines dans les réalisations du Groupe, grice notamment aux
performances de Bank of Africa, avec une contribution 2 plus de 30%
du PNB consolidé et 18% du Résultat Net part de Groupe a fin dé-
cembre 2009.

:' Banque de Développement du Mali

Poursuivant le développement de son activité, la Banque de Dévelop-
pement du Mali, a contribué au Résultat Net Part du Groupe & hauteur

de 16 MDH.

:' La Congolaise de Banque

Présente dans les principales localités, la Congolaise de Banque a pour-
suivi sa politique de proximité ceuvrant au développement de activité
commerciale dans les domaines bancaires traditionnels au niveau des
différents marchés, améliorant les processus de traitement et la qualité
de services.

Ainsi, La Congolaise de Banque a enregistré une importante progres-
sion de 20% de sa contribution au PNB consolidé qui est passée de
180 MDH 4 215 MDH. Quant a la contribution de La Congolaise
de Banque au RNPG, elle ressort 2 13 MDH a fin décembre 2009.
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Le Feu : Passion, Conviction

Responsabilité Sociétale & Environnementale
Promotion d’Actions de Développement Durable



RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

Capital Humain

Développement du Capital Humain

Certification inédite
De I’Ensemble des Activités RH

Lannée 2009 a été marquée principalement par I'obtention de la certi-
fication ISO 9001 pour les activités de recrutement, formation, rému-
nération, développement de carrire, gestion des potentiels, relations
sociales et communication interne. Cette nouvelle distinction vient
couronner les efforts déployés pour la mise en place d’'un systéme de
management de la qualité et ce, avec un objectif de garantir et main-
tenir P'excellence dans la gestion du Capital Humain pour répondre
davantage aux attentes des collaborateurs.

Développement Soutenu
du Capital Humain

Le capital humain de BMCE Bank s'est enrichi de 552 collaborateurs
pour s'établir a un effectif global de 4900 salariés. Laccueil des nouvelles
recrues s'est réalisé aux couleurs de BMCE Bank. Ainsi, des rencontres
ont été organisés avec ces dernieres en vue de présenter les valeurs di-
rectrices, mettre en exergue la culture, hormis la distribution de Kit
d’accueil et 'aménagement des stands lors des salons de recrutement.

Par ailleurs, le programme de gestion des hauts potentiels a été pour-
suivi et ce, a travers I'identification et le développement des talents,
futurs représentant de l'institution, soit plus d’une soixantaine de hauts
potentiels.

Plusieurs ateliers d’intelligence collective ont été tenus, offrant ainsi aux
Managers et futurs dirigeants l'opportunité d’innover et de concevoir
des projets d’entreprise, notamment la vision stratégique du Groupe a
horizon 2025.

:’ Développement des Compétences

BMCE Bank a également lancé, en partenariat avec 'opérateur euro-
péen CrossKnowledge, un programme de formation a distance, com-
posé de 350 modules, destiné a développer un environnement propice
4 la créativité, & l'innovation et au leadership. Ainsi, prés de 700 utilisa-
teurs ont bénéficié de cette formation.

Dans le cadre de 'élargissement des compétences et du développement
de la connaissance, 12 talents issus du Top Management de BMCE
Bank ont participé & un Executive Education Program, issu du parte-
nariat entre BMCE Academy & HEC Paris.

De méme, 4789 salariés ont bénéficié du programme de formation.
Ces formations ont concerné notamment, la qualité de I'accueil, le ma-
nagement, la gestion du stress et le devoir de vigilance.

Afin d’étre plus proche des salariés, le Capital Humain Groupe a élargi

son réseau de Centre de formation avec 'ouverture de 2 centres régio-
naux l'un a Fes, Pautre & Marrakech.
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RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

Fondation BMCE Bank

Innovation Pédagogique et Renforcement
de la Dimension Socioeducative et Communautaire

Développement
Des Ecoles medersat. Com

Afin de renforcer les infrastructures et équipements des écoles, il a été
procédé a la construction et 'équipement de (i) trois nouvelles écoles
Medersat.com a Oulmées, Ouarzazate et Figuig en partenariat avec
I'Agence de I'Oriental, (i) cinquante salles multimédia et amazighe,
(iii) 80 salles du préscolaire au sein de certaines écoles publiques des
provinces d’Agadir, Al Hoceima, Ifrane, Nador, Ouarzazate et Tarou-
dant, et (iv) 22 salles du préscolaire au sein d’écoles publiques de la
préfecture de Mohammedia dans le cadre de FINDH. De méme, six
écoles Medersat.com dans les provinces d’El Haouz, de Kal4at Sraghna
et de Marrakech ont été réhabilitées.

Modernisation
Des Pratiques Pédagogiques

2009 a donné lieu a la modernisation des pratiques pédagogiques des
écoles avec I'équipement de 22 écoles Medersat.com en matériel in-
formatique et en tableaux blancs interactifs munis de ressources pé-
dagogiques numériques, a raison de 10 ordinateurs, 2 tableaux et une
imprimante par école et ce, dans le cadre de le cadre du partenariat avec
Meéditel et la Fondation Téléfonica. Ces équipements seront généralisés
a'ensemble des écoles en 2010.

Parallelement, a également été créé un Centre de formation des éduca-
teurs du préscolaire a I'école de Bouskoura. Lévaluation certificative en
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fin de cursus scolaire du primaire a permis d’obtenir un taux de réussite
de 99,52% au certificat d’études en juin 2009 avec seulement 4 échecs
sur 827 candidats.

Développement Humain Local
Autour des Ecoles medersat. Com

Afin de contribuer davantage a la lutte contre la pauvreté et améliorer
les conditions de vie des populations des douars abritant les écoles Me-
dersat.com, une Convention de Partenariat Tripartite a été conclue, en
janvier 2009, entre la Caja Mediterraneo (CAM), 'Association Tawada
pour le microcrédit et la Fondation BMCE Bank pour 'Education et
I'Environnement.

> 4 complexes scolaires programmés au
Kenya, au Bénin, au Mali et au Niger

> Une meilleure adéquation de loffre et de
la demande en matiére d’éducation, d’en-
vironnement, de travail communautaire et
de préservation du patrimoine




RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

Avancées significatives du Systéme

de Gestion Environnementale et Sociétale

Euvrant a la préservation de I'environnement, BMCE Bank a mis en
ceuvre en 2009 le systéme de gestion environnementale et sociale, lancé en
2008 an partenariat avec 'TFC de la Banque Mondiale, permettant de sen-
sibiliser la clientele sur les aspects environnementaux et sociaux de ses pro-
jets, tout en assurant aupres d’elle la promotion d’investissements durables.

Ainsi, BMCE Bank sérige au rang de conseiller aupres de la clientele de
lentreprise en développant une expertise dans I'amélioration de la qualité
intrinseque des performances des projets, notamment, en termes d’écono-
mie d’énergie et d optimisation des ressources (eau, matiéres premiéres..).

Lalignement stratégique de BMCE Bank sur les principes de I'économie
verte, formalisé A travers une politique de développement durable, lui offre
ainsi un avantage concurrentiel en termes d’'image institutionnelle, d'inno-
vation, d’acces plus élargi aux fonds externes, de méme qu'a de nouvelles

opportunités daffaires (efficacité énergétique, énergies renouvelables, pro-
duction propre, financement de la chaine logistique durable, biodiversité,
finance carbone, microfinance et microassurance).

En reconnaissance des avancées réalisées par BMCE Bank et de I'enga-
gement des instances dirigeantes, la Société Financiére Internationale a
désigné la Banque Leader de la région MENA en la matiére et ce, lors
du séminaire organisé au Caire en novembre 2009.

Par ailleurs, BMCE Bank s'est alliée 4 des institutions nationales et in-
ternationales de référence, dans le cadre du déploiement des bonnes
pratiques de développement durable et I'échange de réflexions autour
de Pefficacité énergétique et les instruments de financement des projets
relatifs 4 la production propre et aux énergies renouvelables (UNEP
FI, CGEM, Centre de Développement des Energies Renouvelables...).

Appui au Mécénat Culturel et Artistique

En soutien fort aux cultures et traditions marocaines, la Banque a par-
ticipé, en tant que partenaire officiel, a la 15*™ édition du Festival des
Musiques Sacrées du Monde de Fés, en tant que Sponsor fondateur a la
124 ¢dition du Festival d’Essaouira Gnaoua et Musiques du Monde,
a la 8 édition du Festival Mawazine Rythmes du Monde et a la
6 édition du Festival Timitar d’Agadir.

Lannée 2009 a également été marquée par la participation a plusieurs évé-
nements phare, notamment, la 9™ édition du Festival International du
Film de Marrakech, le Forum de Fés de 'Union Pour la Méditerranée,
I'hommage rendu & M. Mohammed KABBAJ, la présentation du Livre de
Fés ainsi que 'Exposition de Kenzo et Bernado PITANGUY.

SOUTIEN

Aux Actions Sociales

BMCE Bank a activement soutenu plusieurs associations & travers des
dons, des achats de billets de spectacles ou de cartes de voeux ainsi qu'a

travers ['organisation de diners ou soirées de gala. Les aides financieres
ont été attribuées au profit, notamment, de la Fondation Mohamed V,
I'Association Maroc Espoir, la Fondation Mohamed VI pour la Pro-
tection de I'Environnement, la Ligue Marocaine pour la Protection de
I'Enfance «Centre Lalla Meriem» et la Ligue Marocaine du Club Inves-
tisseurs Marocains de I'Etranger.

Mécénat Sportif
Confirmé

Plusieurs événements de grande envergure ont bénéficié du soutien de
BMCE Bank, notamment le Ter grand prix automobile de Marrakech
« RACE OF MOROCCO », la 19*™ ¢dition du Rallye Aicha des Ga-
zelles, la 4° édition du tournoi international Sikaki Futures 2 Rabat.
De méme, BMCE Bank a soutenu plusieurs organisations importantes
telles que I'’Académie Mohamed VI de Football, I'’Académie Culturelle
et Sportive des Aéroports et Jet Ski Club de Rabat.
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ACTIVITE AGREGEE

2009

Euros Dollars DH
es, TP, SCP 707 1011 7 989
e crédit et assimilés 1428 2 043 16 139
5789 8 285 65 440
ent 2 408 3 446 27 219
126 180 1425
assimilés 348 498 3936
21 29 232
160 229 1809
199 285 2253
11 186 16 007 126 442
e crédit et assimilés 563 806 6 364
8520 12192 96 305
426 610 4818
s 1 2 15
12 17 135
437 625 4940
692 990 7 824
534 765 6041
11 186 16 007 126 442
185 265 2096
55 78 616
83 118 935
6 8 66
329 470 3714
bilisations financiéres -42 -61 -478
ancaire 3 4 33
203 291 2299
86 123 970
rovisions 28 40 314
13 19 152
44 64 503

USD/DH : 7,8990 - EUR/DH : 11,3040
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ACTIVITE CONSOLIDEE-NORMES IFRS

2009
Euros Dollars DH
e, Trésor public, SCP 1058 1514 11 961
te valeur 2 046 2928 23125
a vente 137 197 1554
assimilés 1852 2651 20 940
8280 11 849 93593
échéance 563 806 6368
45 64 509
374 535 4226
57 81 642
43 61 486
442 633 5002
14 898 21 320 168 406
ilés 1175 1682 13 285
10 837 15508 122 496
752 1076 8501
es 27 38 300
453 648 5120
816 1168 9 226
543 777 6139
273 391 3087
838 1200 9478
14 898 21 320 168 406
377 539 4257
108 155 1222
65 93 735
18 25 200
567 812 6414
EXPLOITATION 332 476 3758
épréciations 38 54 430
ITATION 197 282 2226
100 144 1134
ON 97 138 1092
103 147 1163
30 43 343
73 104 820
39 55 435
ROUPE 34 49 385
USD/DH : 7,8990 - EUR/DH : 11,3040 EN MiLLIONS DH
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Chairmans Message

Marking the 50 anniversary of BMCE Bank, the
year 2009 was characterized by the consolidation
of the Banlds sontincn:al dimension, and also by
on-going efforts 1o expand banking g l.wn:trafi‘m
in Morocco, as well as by the strengthening of the
Banlds financial base and its organisational and
managerial structures,

The Group’s consolidated total ass
egistered steady increase of +12Y9

168 billion Dirhams. The Net Banl in;r Income
recorded a two-digit growth of +27%, vhile the
Gross Operating Income exceeded 1.1 billion in

aggregate and 2.2 billion in consolidated terms.
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In MJmcco, these performances are the offshoot
of BMCE Banls marked d) /nanu.,m in marker
activities and an improvement in the revenues
of the clientele, which was obviously aided by
judicious pos gsitioning on the private individuals’
and professio ul.. marlkers, as well as the
consolidation of the stature of the Enterprise
Bank. Internationally, the coneributions made by
African-based subsidiaries to the performance of
the Group are borne out.



The financial year was, likewise, marked by an
exceptional provisioning effort, to the tune of
1 billion Dirhams, granted in the framework of
the considerable actions being undertaken in
order to make the loan portfolio healthier.

Furthermore, the Group’s enlarged dimension and its
ever-expanding continental scope have necessitated
the enhancement of its corporate governance,
through its organizational and managerial
consolidation. Thus, new responsibilities have been
entrusted with the Directors and Delegate General
Managers and 3 new major divisions pertaining to
General Management have been set up to take in
charge the Group’s Finance and Risk, I'T & Process,
and the Enterprise Bank.

The reinforcement of Shareholder’s Equity,
operated in 2010, through the entry of a historic
and key partner, namely CDG Group, in the
Capital of the Group, following the transfer of the
Bank’s treasury shares, as well as two scheduled
increases in capital — the one being reserved for

the CM-CIC Group and the other to the Group’s
staff members — proves that BMCE Bank Group
gives itself the means to meet its ambitions,
notably to fuel its lasting growth.

The permanent support and trust vested in us by
our shareholders both confirm and lend support
to us in our judicious choice, which is aimed at
ensuring unprecedented growth for the Group,
through actions which are taken to widen access
to banking services, and our determination to be
always at the service of the Moroccan economy—
which intensifies its exchange and investment
relations with partners and allies in Europe, with
sub-Saharan African economies, and elsewhere in
the world where BMCE Bank Group chooses to
be established.

Othman Benjelloun
Chairman & CEO



Organisational and Managerial
Consolidation at the Service of Strategy

Mr. BRAHIM BENJELLOUN-TOUIMI

Mr. JALOUL AYED

Mr. MOHAMED BENNANI

Mr. MAMOUN BELGHITI



Mr. MOUNIR CHRAIBI

Mr. DRISS BENJELLOUN

Mr. M’FADEL EL HALAISSI



Group Profile

A multi-specialty banking group ...

( J ( ) ( ) (

BMCE Bank BMCE Capital MediCapital Bank Maghrebail
BMCE Capital Bourse Banque of Africa Salafin
( ) BMCE Capital Gestion BDM Maroc Factoring
CFG Groupe CB Euler Hermes Acmar

Long term car rental services
Information technology
Distribution, advisory services

...which pursues its development in Morocco
>

>



...and internationally

A Group resolutely committed to sustainable development ...

> Promotion of education in rural areas, through the Medersat.com program of the BMCE Bank Foun-
dation

> Integrated community development: literacy programs; health and sport education; electrification and
drinking water supply of Douars (or, small rural communities); and preservation of the environment...
> Significant contribution to the development of micro-finance

> Commitment to sustainable finance, through the implementation of a social and environmental ma-
nagement system—first initiative of its kind in the Moroccan banking sector.

And on-going improvement of the quality of services rendered

> ISO 9001 (2000 Version) Certification in the following activities : Foreign operations, electronic pay-
ment, Custody, Loans to individuals, Project finance, Recovery, Bancassurance, Human Resources Ma-
nagement and BMCE Capital’s Trading Room.



Water : Birth and Rebirth

BMCE Bank
In Figures



BMCE Bank Group’s Performances

Net Banking Income  Gross Operating Income Net Income —Group Share
N
~
~
I
2
N
MAD 385
million in million, induced by a cost of
N 2009 versus MAD 2.117 risk exceeding MAD 1 billion,
driven by a positive million in 2008. which is 12 times higher than
growth in all its that of the previous year. This
components: income reflects the considerable ef-
from market activities forts being made to make the
(+46%), net fee income credit portfolio healthier

(+6%), and net interest
income (+3%)

Customer Loans Customer Deposits Total Assets
to MAD 93
billion. 122 billion in total assets which
December 2009. amounted to

MAD 168 billion.



BMCE Bank Stock : Blue Chip in the Stock Market

TOP 5 MARKET CAPS
g
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BMCE Bank : : 3 stock market capitalization, which accounts for 1/3 of the ban-
king sector’s capitalization and more than 8% of the total market capitalization.

BMCE STOCK PRICE PERFORMANCE
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Resistance of BMCE Bank stock in a difficult stock market :
a -3.7% growth in BMCE stock price in 2009, versus -4.9% for MASI and

-2.6% for the banking index
KEY STOCK DATA
2009 2008
Number of shares 158 751 390 158 751 390
EPS 2.4 5.2
Dividend yield 1.25% 1.1%
Market capitalization 42 069 43 339
Closing price 265 273
Highest price 273 330

Lowest price 194.25 215



STRONG UPSURGE REINFORCED POSITIONING IN DIFFERENT MARKET DIVERSIFIED
IN AFRICAN ACTIVITIES SEGMENTS IN MOROCCO, CONTRIBUTING TO THE LOAN BOOK
DIVERSIFICATION OF REVENUES
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SEGMENT

BMCE BANK’S MARKET SHARES — ACTIVITY IN MOROCCO

2009 2008 Change
Total deposits * 14.56% 14.17% 0.39p%
Checking accounts 13.95% 13.86% 0.09p%
Current accounts 17.56% 16.38% 1.18p%
Savings account 20.14% 20.41% -0.27p%
Time deposits 13.58% 14.43% -0.85p%

* Including deposits from finance companies

2009 2008 Change
Total loans * 12.83% 13.10% -0.27p%
Loans to finance companies 15.10% 15.00% 0.1p%
Cash loans** 12.04% 10.90% 1.14p%
Equipment loans 10.67% 12.12% -1.4p%
Consumer Loans 18.47% 18.06% 0.41p%
Mortgage loans 13.90% 13.86% 0.04p%

* Including loans to finance companies

** Exclusive of real estate development’s debit accounts
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Acquisition by the CDG Group of 8% equity stake in the capital
of BMCE Bank, following the bank’s disposal of its treasury shares

Cooptation by the Board of CDG as Director, represented by its
General Manager, Mr. Anas ALAMI
The opening of 53 new branches in 2009, including 3 business

ging the size of the network

centres dedicated to entreprises, bringing

up to 564 branches ;

The launch of a score of new products and services, notably pre-
paid cards primarily targeted to unbanked customers ;

BMCE Bank was awarded “The Best Bank in Morocco Award,”
by EMEA Finance and “Best Brand in terms of Services,”
by OMPIC ;

ISO 9001 Certification for human resources management for the
first time in Morocco ;

Issue of a 1 billion Dirhams subordinated debt raised from renow-
ned Moroccan institutions ;

Issue of Certificates of Deposits for an amount adding up to
4.7 billion Dirhams, for the year ended December 31, 2009

Launch by BMCE Capital of a new Equity Index, BCEI 20,

meeting the index management objectives.
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Enhancement of the financial basis thanks to :

® Capital increase reserved to the reference foreign shareholder,
namely the CIC Group, through its Holding company BECM.
The operation will raise its equity stake from 19.94 to 25%

® Capital raise by a maximum of 3% reserved to the Group’s staff
members —to be released in two stages in 2010 and 2012.

Pursuance of the expansion of the distribution network in Morocco

Reinforcement of the Group’s international presence, through the
convergence between MediCapital and Bank of Africa

Development of synergies between the Bank’s core business (the
private individuals and professionals markets, the enterprise mar-
ket, and investment and international activities) and para- ban-
king activities (specialised financial services, bancassurance, mo-
bile-banking, ...);

Improvement of the BanK’s operational efficiency, through the ra-
tionalisation of its general operating expenses

Intensification of the debt collection efforts
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BMCE BANK IN MOROCCO

Individuals and Professional’s Bank

A Satisfactory Performance

3’ Reinforcement of the Business

As an off-shoot of its investments in the extension of the network —
with the opening of 50 branches catering to the needs of private in-
dividuals and professionals, BMCE Bank has been able to develop its

customer base.

Thus the number of accounts has increased by 7% to stand at more
than 2 million. Similarly, the number of BMCE Bank’s ATM:s has been
consolidated by the setting up of 69 new ATM:s so that the network
now comprises more than 600 ATMs.

Mortgage Loans
Maintained Growth

BMCE Bank stands out among the leaders in mortgage loans to pri-
vate individuals with an increasing market share to 13.90% compared
with 13.76% in 2008. Total mortgage loans went up by 15% to stand
at MAD 14.6 billion.

Consumer Loans
High-performance Activity

Boosted by the development of agreements and the equipment of
clients, agreeement loans have vigorously increased by 25%, attaining
the level of 4,392 mMAD, to end of December 2009. In parallel,
non agreement consumer loans have increased by 26% to stand at
801 mMAD.

Accordingly, BMCE Bank has enhanced its consumer loans market
share by 0.5%p to 18.46%, inclusive of non-agreement loans which
are outsourced to Salafin.

Bank Card’s Activity
Accelerated Growth

In terms of bank cards use, 2009 was characterised by sustained growth
in cards (11.1%) —which represents the best performance in four years.
‘The BanK's portfolio consists of 1,066,200 cards, conferring to BMCE
Bank the 2nd rank in terms of bank-card issuance with a 17.4% mar-
ket share.

Similarly, 2009 was marked by the winning of the Innovation Trophy
in Africa —an excellence prize which rewards work and performance in

card technology field in Africa.

Bancassurance
27 Bank-insurer

Bancassurance activity still records honourable performances, with a
5.1% rise in the number of contracts, taking the number to more than
563,000 net contracts. By way of example, BMCE Bank has managed
market share gains of 1.5%p during 2008, moving upward to 30%,
according to the statistics made available by the Insurance and Social
Contingency Institution.
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BMCE BANK IN MOROCCO

Individuals and Professional’s Bank

The Markets Invested in are Promising

The Moroccans Living Abroad Market
Developing Activity

The efforts made by the MLA Network both in terms of proximity and
communication helped mitigate the impacts of the crisis and resume of
a rising trend of performance during the second quarter of 2009. Thus,
the MLA deposits have increased by 6.12% to stand at MAD 12.5
billion, with a steady market share around 10%. In the same vein, the
number of accounts opened has risen to stand at 17,753.

In terms of development, the most notable event was the constitution
of the Finance Company in Italy, which should provide a new impetus
for the MLA activity. Moreover, emphasis has been laid on the foste-
ring of partnership agreements with the CM-CIC in France and the
CAM in Spain, notably in the area of setting up and evolving Desks.

The Professionals Market

Proven Renown

BMCE Bank has reinforced its relations with such professionals as
pharmacists, notaries, business-owners, through the participation in
large-scale events and the organisation of open flags days. Likewise, the
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implementation of strategic guidelines of the Cap Clients Professio-
nels project has been pursued. Furthermore, a new range of products
intended for professionals has been developed, including tailor-made

packages.

Low-income Market
A Major Axis of Development Invested in 2009

As part of its commitment to contribute to banking penetration,
BMCE Bank has set up a global, and advantageous offer for the benefit
of its low-income clientele in order to facilitate access to financial ser-
vices. Besides pre-paid cards, the package comprises developed mobile
banking services, dubbed BMCE Lilkoul (or, BMCE for everyone).
Thanks to the new offer, low-income clients, whether they are already
benefiting from banking services or not, have access to secure services:
money deposits, withdrawals, transfer, as well as payments via portable
phones.



BMCE BANK IN MOROCCO

1he Enterprise Bank

Consolidation of BMCE Bank’s Positioning as an Advisory Bank

Enhanced Presence of BMCE Bank on the
SMEFE’s Market

In the framework of its policy designed to foster proximity to clients,
BMCE Bank has continued to expand its business centre network with
the opening of 3 new centres. The network now comprises twenty bu-
siness centres catering especially to enterprises.

Decent Business Achievements within a Mixed
Economic Environment

In an international financial context which is arguably unfavourable,
BMCE Bank has toned up its business dynamism, sustained in this
by the organisation of flourishing commercial actions aimed at deve-
loping the opening of import documentary credits, received transfers,
and BMCE e-message service.

Accordingly, BMCE Bank has witnessed a markedly less sustained
decline than that registered at the national level. In fact, the volumes
entrusted to the Bank for import and exports have dropped respecti-
vely by -13% (to stand at MAD 17.6 billion) and -12% (to stand at
MAD 13.8 billion), as compared with -15% for imports and -19% for
exports, nationally.

Investment credits outstanding at the Business Centres Network have
risen by 36% to attain MAD 7.8 billion. As for operating credits, they
registered a slight 2% hike to stand at MAD 9.8 billion. Concerning
the resources, current accounts increased by 13% to MAD 4.5 billion.
Similarly, more than MAD 157 billion deal flows have been entrusted
with BMCE Bank.

The financing of Property Development rose by 3% to roughly
MAD 4 billion, notwithstanding an unfavourable juncture especially
on the high-standing segment. With regards to the financing of tourist
promotion, the credits outstanding stood at 722 mMAD, compared
with 339 mMAD registered at the end of 2008, which accounts for a
113% increase.

3‘ Innovation at the Service of Clients

In order to better meet the requirements of clients and to make the
most of new niches, new products and services have been developed,
bearing essentially on I'T and card use. Accordingly, BMCE Bank has
set up an innovative service, dubbed BMCE@Rating, in partnership
with the COFACE. The service enables companies to have financial
information about their Moroccan and foreign business partners (sol-
vency, commitments, etc.)

17
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BMCE BANK IN MOROCCO

1he Enterprise Bank

Likewise, three new financing products backed up by the SME Gua-
rantee Fund created by the Caisse Centrale des Garanties (The Cen-
tral Guarantee Fund), have been set up. The products in question are:
BMCE Croissance (or, BMCE Growth) for the financing of invest-
ments; BMCE Appui Export (or, BMCE Export Support) designed to
help exporting firms that have been adversely impacted by the global
economic crisis meet their operating needs; and BMCE Relancia (or,
BMCE Reflation) designed to finance the restructuring of banking
debts.

In the same vein, BMCE Bank has launched a product called BMCE
IMTIAZ (or, BMCE Advantage) aimed at financing the develop-
ment projects of companies, in partnership with the ANPME, for the
purpose of backing up the National Pact for Industrial Emergence.

:' Consolidation of Synergies

So as to shore up BMCE Banks leasing offer, two products
have been launched in collaboration with Maghrebail, namely :
BMCE Immo Bail Enterprises, a product designed to finance the ac-
quisition of property for professional use; and BMCE BTP Bail, a pro-
duct designed to finance the acquisition of construction materials and
handling equipment.

Meanwhile, synergies with Locasom have been upheld with the conclu-
sion of a partnership for the purpose of acquiring vehicles. Similarly,
130 new conventions bearing on consumption and mortgage loans
have been signed, driving the credit outstanding up by as much as 26%.



BMCE BANK IN MOROCCO

1he Enterprise Bank

BMCE Bank Dynamism
on the Large Corporates Market

Accrued Positioning
On National Priority Projects

BMCE Corporate Bank has participated in several financing projects
in the following sectors: infrastructure and industry, telecommunica-
tions, tourism, real-estate development and the building sector, mostly
in the framework of public-private partnerships.

Thus, loans have evolved by 10.2% to stand at MAD 29.1 billion.
Similarly, off balance sheet loans increased by 21% to stand at
MAD 3.5 billion. Deposits increased by more than 36% attaining
MAD 14.5 billion.

Fruitful Synergies with
The Individuals and Professionals’ Bank

In terms of agreement on mortgage loans, loans granted by BMCE
Corporate Bank increased by 27%, contributing to the overall volume
by as much as 23%.

Similarly, the agreement consumer credits brought by BMCE Corpo-
rate Bank witnessed 8% growth, which accounts for 24% of the global
agreement credits.

Intensification of
Correspondent Banking

As part of its strategy to foster relations with correspondents Bankers,
several meetings have been organised resulted in obtaining advanta-
geous conditions for the benefit of BMCE Bank.

Moreover, synergies with reference foreign partners, such as CIC and
Banco Espirito Santo, are being shored up, as evidenced by the growing
volume of deal flows, documentary credits opened, and market gua-
rantees issued under the counter guarantee provided by our partners.

3‘ Tangiers Off-shore
Activity on the Rise

The activity of BMCE Offshore Bank, has been marked by a 17.4%
rise in global commitments which stood at MAD 3.3 billion and a
spectacular 128% increase credits granted to the clients of the Tan-
giers Off-Shore branch which attained 783 mMAD. Deposits grew by
6.8% to stand at 410 mMAD.
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BMCE BANK IN MOROCCO

A Positive Performance for the Investment Banking Activity

BMCE Capital Markets
Activities Following a Good Trend

Investments geared to improve the quality of services offered to clients
have been continued, accompanied by organisational structuring of the
Fx Desk and the implementation of a winning strategy focused on fo-
reign currency liquidity risk for the Treasury Desk.

In order to meet the requirements of each investor, the structured pro-
ducts offer has been broadened to include sophisticated products (hy-
brids, CLN) with long maturity on varied underlying assets (foreign
currency, gold, equity, and interest rates).

Besides, the private debt placement activity has been marked by a 24%
increase in terms of business flows. This clearly illustrates the dynamism
which characterizes this trade line.

BMCE Capital Bourse

Steady Positioning on an Unstable Market

In a difficult juncture marked as it is by a decline both in stock market
capitalisation and in the volume of business, BMCE Capital Bourse has
shored up its renown and its rank as a reference player on the Moroccan

stock market. In fact, the brokerage firm has maintained its market
share at 16%.

Moreover, BMCE Capital Bourse has kept up a significant deal flow
throughout the year, which was marked by management contracts of
share repurchase program; the organisation and participation in foreign
investors' road-shows on behalf of reputed listed companies.

BMCE Capital Gestion

Enhanced Positioning

BMCE Capital Gestion’s assets under management have strongly in-
creased by 34.5% to stand at 23 billion Dirhams, allowing it thus to
claim the third rank among asset management firms, with gains in
market share of 1.62p%, standing at 12.6%.

In terms of business achievements, BMCE Capital Gestion has been
able to manage the second best collection of assets (worth 5 billion
Dirhams). Concerning the performance of funds, 26 out of 29 funds
under management have actually shown gains above their benchmark.
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BMCE BANK IN MOROCCO

BMCE Capital Gestion Privée

Efficient Reorganisation

At the end of the year 2009, which was marked by market downswings,
J / te)
BMCE Capital Gestion Privée, managed to keep up the assets under its
management ; it even witnessed a 2% growth. During 2009, BMCE
Capital Gestion Privée engaged in an organisation phase for the
gag g
purpose of improving efficiency, notably through the mutualisation of
risk management and the development of synergies with BMCE Bank.

BMCE Capital Titres

Development of Activities

Operating in unfavourable market conditions, BMCE Capi-
tal Titres has consolidated the growth of its assets, with a growth
rate of 11% for outstanding assets under custody, which reached
MAD 155 billion, capitalising mainly on the good behaviour of mu-
tual funds activity.

A Commercial Platform

At the Service of Development

The Commercial Platform has distinguished itself by the efforts ex-
pended in the marketing and intensive promotion of the products and
services offered by the various business lines of BMCE Capital. This
has been achieved in a particularly restricting context. The year 2009
was also marked by the development of the first synergies with BMCE
Bank’s advisory subsidiary.

j‘ BMCE Capital Conseil

Assertive Activity

The advisory activity witnessed robust growth, as evidenced by the
conclusion of several operations which were carried out with success.
These large-scale operations covered strategic operations like mergers
g : cratio Ig
and acquisitions, concessions, and structured financing operations,
as well as operations in capital markets. Accordingly, BMCE Capital
Conseil has been mandated to serve as advisory to several companies

operating in different sectors, notably concerning assignments invol-
ving IPOs and partial or total transfer of equity stakes.
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SPECIALIZED FINANCIAL SUBSIDIARIES

Good performance

Salafin

Solid Fundamentals

In an economic environment marked by a drop in production in the
credit sector, a decline in the sale of new cars in terms of units, a slow
down in household consumption, and strong increase in credit risks,
Salafin has demonstrated it capacity to adapt to tense environment and
even to consolidate its position in the consumer credit market in Mo-
rocco. In terms of financial credit outstanding, Salafin has managed a 4
% increase to MAD 2.711 million to the end of 2009, compared with
MAD 2.614 million in 2008.

Salafin has continued to improve its margins with Net banking in-
come in the order of MAD 269 million, marking a 3.2% increase
compared with 2008. The growth in revenues, combined with a
control of overheads which have decreased by 14%, have brought
the cost to income ratio down to 26%, one of the lowest in the bu-
siness. Accordingly, the gross operating income rose by 11% to attain
MAD 201 million.

Moreover, Salafin has opted for a voluntary policy aimed at provi-
sioning non performing loans in the face of mounting risks. As a re-
sult, the cost of credit risk has witnessed a 130% increase to stand at
50 mMAD, thereby keeping the level of NPL coverage at 83%. The
net earnings remain stable at MAD 101 million with an ROE at 18%.

3' Maghrebail

Positive Performances in 2009

In spite of a slow down of leasing activities, Maghrebail managed good
financial performances with a 9% increase in leases to 2.7 billion to
the end of December 2009, —representing the best performance in the
sector.

The net outstanding book amounted to 6.5 billion Dirhams, accoun-
ting for a 17.7% growth, driven mainly by the auto segment. In parallel
to this the net banking income grew by 7.4% to stand at roughly MAD
186 million.

In a context marked by investments in IT and project management
premised on better control of risks, the cost to income has been limited
t0 28.7%. As for the NPL coverage, it stands at 91.8%. The net ear-
nings have thus risen by 8% to stand at MAD 77 million.

Maroc Factoring
Sustained Business Activity

In an economic context adversely impacted on by global crisis, the
commercial strategy adopted by Maroc Factoring is centred on control-
led growth of its activities.

2009 was also marked by the fostering of synergies with BMCE Bank’s
network, through the launch of a solution, BMCE Factor, which was
accompanied by a promotion campaign.

Maroc Factoring has managed a factored turnover of 3.2 billion Di-
rthams, growing by 10% compared with 2008. The amount outstan-
ding as acquired by factoring stood at MAD 989 million.

The cost to income ratio stood 40%, one of the best ratios at the level
of the factoring market.



SPECIALIZED FINANCIAL SUBSIDIARIES

Reinforced Process

:' Certification of the Activity

A sound mastery of portfolio management and process management
led to the success achieved in quality for the purpose of getting ISO
9001 Certification (Version 2008) of the activity, which has been ex-
tended to all service providers for the first time. The renewal of ISO
certification was sustained by the implementation of the PRM mana-
gement tool which aims at improving the quality of administrative and
accounting file management. Moreover, the clarification of tasks and
of the portfolio of each staff member has also contributed to a better

follow up of files.
:‘ Recovery of Non Performing Loans

In terms of recovery, the year 2009 was marked by a strong mobilisa-
tion of teams which adopt differentiated approaches depending on the
nature of files being managed. The total amount of credits recovered
has attained 401.4 mMAD, in addition to the cumulated wiping off
of the cumulated stock of off-balance sheet committments which is
worth 218 mMAD. The achievements have been made thanks to the
improvement of the management process, the motivation of person-
nel, and a closer follow-through of service-providers.

‘The fundament of the collection activity, as a key contributor to the
performances of BMCE Bank Group has indeed warranted the crea-
tion of a subsidiary entirely dedicated to this business —all in the fra-
mework of the consolidation of the structures and dimension of the
Group.

To this end, a new subsidiary specialised in the debt collection is being

set up. Its scope of activity should cover BMCE Bank Group, other
FinanceCom entities and even foreign subsidiaries.
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Towards a Convergence of European
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BMCE BANK’S INTERNATIONAL ACTIVITY

Bank of Africa and MediCapital Bank
Multiple Synergies profitable to the African Continent

Alliance
For Sustainable Development in Africa

BMCE Group is already present in fifteen African countries and as-
pires to become a national, regional, and continental financial player
of reference the Group seeks to extend its geographical coverage to the
major parts of Africa, thanks to the acquisition of the majority of Bank
of Africa’s capital —a process which is well underway.

This strategy, which is focused on the international expansion of
BMCE Bank Group, is premised on the convergence between Me-
diCapital Bank and Bank of Africa. It is motivated by the synergies
stemming from the complementarities between the activities of the two
groups on the African continent. Such synergies should pave the way
for intelligent sharing of know-how and expertise covering the different
areas pertaining to commercial banking, investment, leasing, consumer
credit, and bancassurance.

The alliance is a pioneering model of south-south cooperation on the
African continent which seeks to make a contribution to the develop-
ment of local financial systems —mainly through the extension of access
to banking facilities, the consolidation of risk control, and the duplica-
tion of best practices.

The project will emphasise the intensification of international activi-
ties, the extension of the banking network in Africa, the development
of synergies, the acceleration of the process of evolving or expanding
new fields of activities (housing financing ; extension of credit-card use;
consumer credit, asset management ...).

25



BMCE BANK’S INTERNATIONAL ACTIVITY

Activities in Europe and Asia

Medicapital Bank
A Reference Player in Africa

MediCapital Bank has started the development phase of its activities,
after a start-up phase. In terms of performances, MediCapital Bank
has registered a 24% increase in net banking income which stood at
18.1 M£, sustained by the performances in corporate banking, treasury
and capital markets, which account for 72% of its revenues.

Similarly, total assets increased by 15% to stand at 486 M£ in 2009,
driven mainly by the growth of corporate credits, which rose to 170
ME, up from 130 M£, which corresponds to a 30% increase between
the end of 2008 and the end of 2009.

BMCE International Madrid

Commercial Dynamism

BMCE International Madrid has carried on the consolidation of its as-
sets. Total assets show a 27% increase, which indicates a consolidation
of the national and international customer portfolio.
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Moreover, BMCE International Madrid has striven to develop cor-
respondente banking with some Middle Eastern banks and business
opportunities, as well as relations with the London-based MCB. In this
respect, the total net banking income has registered a 16% increase.

BMCE Beijing
Sustained Promotion of Chinese-Moroccan
Cooperation

‘The Beijing Office continued to promote economic and trading coope-
ration between Morocco and China, following BMCE Bank strategic
guidelines. It has also endeavoured to develop relations with the major
Chinese banks and financial institutions, both in terms of partnerships
and correspondente banking. Accordingly, 2009 saw the conclusion of
a partnership agreement with the China Development Bank, through
the International Finance Cooperation Agreement.



BMCE BANK’S INTERNATIONAL ACTIVITY

Activities in Africa

Bank of Africa
The Group’s spearhead in Africa

During 2009, Bank of Africa showed good commercial performance,
as illustrated by the increases achieved in deposits (+12.8%) and loans
(+9.6%), which stood at € 1.9 billion and € 1.4 billion, respectively.

Moreover, Bank of Africa proceeded with the development of its
network, with the opening of 50 new branches in 11 different countries
where the Group is present. The move served to gradually improve
banking penetration in Africa and to facilitate access to a whole range
of financial and banking services.

The development strategy adopted by the Group has already started
to yield its fruits, as evidenced by the significant increase in the contri-
butions made by African subsidiaries to the overall achievement of the
Group as a whole, and notably thanks to the performance of the Bank
of Africa. The contribution of these subsidiaries attained 30% of the
consolidated net banking income and 18% of Net Income Group
Share to December 2009.

3‘ Banque de Développement du Mali

Pursuing the development of its activity, the Banque de Développement
du Mali has contributed to the Net Income Group Share by as much
as MAD 16 million.

:' La Congolaise de Banque

Present in the main localities, La Congolaise de Banque has proceeded
with its proximity-based policy which aims to develop commercial ac-
tivities in traditional banking in several different markets. It has thus
striven to improve the processing system and the quality of service.

In terms of financial performances, La Congolaise de Banque has in-
creased its contribution to the consolidated Net Banking Income of
BMCE Bank Group by 20%, taking it from MAD 180 million to
MAD 215 million. The contribution of the Congolaise de Banque to
Net Income Group Share stands at MAD 13 million, to end of De-
cember 2009.
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SOCIAL AND ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY

Capital Humain

Human Capital Development

Unprecedented Certification
HR Activities

The year 2009 was mainly marked by the ISO 9001 Certification of
HR activities : recruitment, training, remuneration, career develop—
ment, management of talents, social relations, and corporate com-
munication. This new distinction crowns the efforts expended by the
Group to set up quality management aimed at guaranteeing and kee-
ping up excellence in the management of the human capital so as to
better respond to the expectations of staff members.

Sustained Development
Of the Human Capital

The human capital at BMCE Bank has been reinforced by the re-
cruitment of 552 new staff members. The total workforce now stands
at 4,900. The reception of new recruits was done following BMCE
Bank’s core values. Accordingly, meetings were organized with the re-
cruits in order to acquaint them with the Group’s guiding values and
to highlight the corporate culture of the Bank. Besides, stands were
especially set up during job-fair events and reception/welcome kits were
distributed among the recruits.

The managment of hign potentiel employes programme has been
continued, through the spotting and development of talents, who
would eventually serve as the future representative of the institution.
More than sixty, high-potential staff members have thus been iden-
tified.

Several collective intelligence workshops have been organized, giving
managers and future leaders the opportunity to innovate and conceive
company projects, notably the design of a strategic vision for the Group
towards the year 2025.

:’ Competency Development

In partnership with the European leader in e-learning, CrossKnowle-
dge, an online training program has been launched. Consisting of 350
modules, the program is designed to develop an environment that is
favourable to creativity, innovation, and leadership. More than one
thousand users have thus benefited from the training.

In the framework of multi-skilling and knowledge-development policy,
12 talented persons issued from the Top Management of BMCE Bank
have taken part in the Executive Education Program, which is the out-
come of a partnership between BMCE Academy and the Paris-based
HEC.

Some 4,789 have benefited from the training program offered by the
BMCE Academy. The training addressed themes such as quality recep-

tion, stress management, and due vigilance.
With a view to being ever so close to salaried staff, the Human Capital

Group has expanded its training network, with the opening of 2 regio-
nal centres, in Fez and in Marrakech.
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SOCIAL AND ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY

BMCE Bank Foundation

Pedagogical Innovation and Reinforcement
of the Socio-educational and Communal Dimension

The Development
of the medersat.Com Schools

In order to consolidate school infrastructure and equipment,
work was launched to build and equip the following: (i) three new
medersat.com schools in Oulmes, Ouarzazate, and Figuig, in par-
tnership of the Easter Region Agency (i) fifty multimedia and Ama-
zigh teaching rooms ; (iii) 80 pre-school rooms within several public
school institutions in the provinces of Agadir, El-Houcima, Ifrane,
Nador, Ouarzazate, and Taroudant, and (iv) 22 preschool rooms wi-
thin public schools located in the Prefecture of Mohammedia, in the
framework of the National Initiative for Human Development. In
the same vein, six schools have either rehabilitated in the Provinces of
Haouz, Kalaat Sraghna, and Marrakech. BMCE Bank Foundation has
built and equipped a Pre-school Teachers’ Training Centre within the
precincts of the Bouskoura-based Medersat. Com.

The Modernization
Of Pedagogical Practices

‘The year 2009 was marked by the modernization of pedagogical prac-
tices in schools: 22 schools were thus endowed with computers and in-
teractive white boards enabled with digital pedagogical resources. In the
framework of a partnership with Meditel and Telefonica Foundation,
each school received 10 computers, 2 boards, and a printer. This opera-
tion will be generalized to cover the entire school network during 2010.

30

In parallel to this, a Centre for the Training of Preschool Educators
has been set up in Bouskoura. Certification evaluation at the end of
the courses given primary education schools evinced the achievement
of a success rate as high as 99.52% with only 4 candidates failing out

of 827.

Local Human Development
Around the medersat.Com School System

So as to contribute more effectively to the fight against poverty and to
improve the living conditions of the populations in Douars (small ru-
ral community villages) which host Medersat.com schools, a Tripartite
Partnership Agreement was concluded in January 2009 between Caja
Mediterraneo (CAM), Tawda Association for Micro-loans, and the
BMCE Bank Foundation for Education and the Environment.

> 4 new schools to be built in Kenya,
Benin, Mali, and Niger

> A better correspondence between offer
and demand in the areas of education, the
environment, communal work, and heri-
tage preservation




SOCIAL AND ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY

Significant Advances in the Social and Environmental System

Striving to work for the environmental preservation, BMCE Bank im-
plemented as of 2009 an social and environmental system initiated in
2008 in partnership with the World Bank IFC geared to awareness-
building among the clientele on the environmental and social aspects of
its projects, while fostering the promotion of sustainable investments.

In this way BMCE Bank plays vis-a-vis its corporate customers an ad-
visory role by developing expertise in the improvement in the intrinsic
quality of project performance, in particular in terms of energy savings
and the optimization of resources (water, raw materials, etc.).

The alignment of BMCE BanK’s strategy with the principles of a green
economy, made formal via a sustainable development policy, thereby
lends it a competitive edge in terms of institutional image, innovation,
broadened access to external funds, as well as new business opportuni-

ties (efficiency, energy, renewable energy sources, clean production, fi-
nancing of the sustainable logistic chain, biodiversity, carbon financing,
micro finance and insurance).

By way of recognition of the advances accomplished by BMCE Bank
and the commitment of its managing entities, the International Fi-
nance Company appointed it as the leading Bank in the MENA region
at the Cairo seminar in November 2009.

Further, BMCE Bank has associated with top national and internatio-
nal institutions in the framework of the deployment of best practices,
sustainable development and the exchange of reflections on energy
efficiency and instruments for the financing of projects dealing with
clean production and renewable sources of energy (UNEP FI, CGEM,
Center for the Development of Renewable Sources of Energy, etc.

Permanent Support granted to Cultural and Artistic Patronage

Out of lasting commitment to, and active patronage of the arts and culture,
BMCE Bank has been an active partner in a number of major cultural
events, including participation, in the capacity of official sponsor, in the
15% Sacred World Music Festival in Fez and its participation, as a partner/
sponsot;, in the 12® Edition of the Gnaoua and World Music Festival of
Essaouira, in the 8" Edition of Mawazine World Rhythm Festival; and in
the 6" Edition of the Timitar Festival in Agadir.

Similarly, during 2009, BMCE Bank participated in a number of
events, notably: the 9* Edition of the International Film Festival of Mar-
rakech; the Fez Union for the Mediterranean Forum, the tribute paid to
Mr. Mohammed Kabbaj, the presentation of the Fez Book, as well as
the Kenzo and Bernardo Pitanguy exhibition.

Support

To Social Actions

Several charities and associations actively engaged in the fight against
various diseases have benefited from the backing of BMCE Bank,

through financial assistance, donations, and the purchase of tickets to
galas (fund-raising) and the purchase of good-wishes cards. Financial
aid has thus been granted to the Mohammed V Foundation; Morocco
Hope Association, the Mohammed VI Foundation for the Protection
of the Environment, the Moroccan League for the Protection of Chil-
dren (Lalla Meriem Centre), and the Moroccan League of the Moroc-
can Investor abroad Club.

Established Sponsoring
Of Sports

BMCE Bank has backed up several large-scale sporting events, such as
the Marrakech Car-Race Grand Prix in Marrakech (Race of Morocco),
the 19th Edition of the Aicha Des Gazelles Rally, the 4th Edition of
the International Sikaki Futures Tournament in Rabat, the Cultural
and Sporting Association of Airports (ACSA), and the JET SKI CLUB
of Rabat. Similarly, BMCE Bank has backed up several important or-
ganisations such the Mohammed VI Football Academy, the Airports’
Cultural and Sporting Association; and the Rabat Jet Ski Club.
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AGGREGATED ACTIVITY

2009

Euros Dollars MAD
Banks and post office banks 707 1011 7 989
dit institutions 1428 2 043 16 139
tomers 5789 8285 65 440
ities 2 408 3 446 27 219
126 180 1425
348 498 3936
21 29 232
160 229 1809
199 285 2253
11 186 16 007 126 442
563 806 6364
8520 12192 96 305
426 610 4818
ges 1 2) 15
12 17 135
437 625 4940
692 990 7 824
534 765 6 041
11 186 16 007 126 442
185 265 2096
55 78 616
83 118 935
6 8 66
329 470 3714
ts -42 -61 -478
3 4 33
203 291 2299
86 123 970
28 40 314
13 19 152
44 64 503

EXCHANGE AS OF DECEMBER 31", 2009 : EURO/MAD 7,8990 - USD/MAD 11,3040 In miLLION MAD



SIMPLIFIED FINANCIAL STATEMENTS

CONSOLIDATED ACTIVITY

2009 % Change
Euros Dollars MAD 09-08
central banks and post office banks 1058 1514 11 961 36.5
ugh profit or loss 2 046 2928 23 125 37.4
ets 137 197 1554 11.2
m credit institutions 1852 2651 20 940 -3.0
m customers 8280 11 849 93 593 9.2
ets 563 806 6368 7 4
45 64 509 0.8
374 535 4226
57 81 642
43 61 486
442 633 5002
14 898 21 320 168 406
LDER’S EQUITY
1175 1682 13 285
10 837 15508 122 496
752 1076 8501
d charges 27 38 300
al guarantee funds 453 648 5120
816 1168 9226
543 777 6139
273 391 3087
838 1200 9478
HOLDERS’ EQUITY 14 898 21320 168 406
377 539 4257
108 155 19222
ions 65 93 735
18 25 200 -16.5
567 812 6414
ENSES 332 476 3758
d depreciation 38 54 430
ME 197 282 2226
100 144 1134
97 138 1092 -46.1
103 147 1163 -44.9
30 43 343 -49.1
73 104 820 -42.9
39 55 435 -28.2!
SHARE 34 49 385 -53.7'

EXCHANGE AS OF DECEMBER 31, 2009 : EURO/MAD 7,8990 - USD/MAD 11,3040

In miLLION MAD
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Carta del Presidente

Celebrando su 50° aniversario, 2009 fue para
BMCE Bank un afo de consolidacidn de su
dimensidn continental y de seguimiento de sus
esfuerzos de bancarizacidén en Marruecos, que
vienen a acompaiiar la consolidacion de su posicion
financiera, organizacional y gestidnale,

As, los acrives consolidades del Grupo congcieron
un desarrollo sostenible de +129%%, superando 163
mil millones de dirhams. Por su parte, el Producto
Neto Bancario del Banco registrd un crecimiento
a dos cifras, de +27%, mientras que el Resultado
Bruro de Exploracién incorporado superd
1,1 mil millones de dirhams y el Resuleado Bruro
de Explotacionconsolidado 2,2 mil millones de
dirhams.

Estos resultados proceden, en Marruecos, de
un dinamismo afirmado de BMCE Bank en
las acrividades de los mercados y una mejora
de los ingresos de la clientela que favorece un
posicionamiento juicioso en el mercado de los
particulares y profesionales y la consolidacion de
los éxitos en el mercado de la Empresa. A nivel
internacional, la contribucidn de las filiales africanas
en ¢l resultado del Grupo se ha confirmado,



Este ejercicio fue marcado también por un
esfuerzo excepcional de provisién de mds de mil
millones de dirhams, consentidos en el marco de
acciones sustanciales de saneamiento de la cartera
de crédito.

Por otra parte, la dimensién ampliada del Grupo y
su dimensién continental, cada vez mds afirmada,
requirieron que su gobernanza esté reforzada
a través de una consolidacién organizativa y
gestidnale, de nuevas responsabilidades delegadas
a los Administradores y Directores Generales
Delegados y 3 nuevos Polos de Direccién General
establecidos para las actividades de “Finanzas
y Riesgo”, “Tecnologias de la Informacién y
Procesos”asi que el Banco de la Empresa.

El refuerzo de los fondos propios, establecido en
2010 a través de la incorporacién de un socio
histérico de referencia — el Grupo CDG - en
el capital, a través de la cesién de las acciones
propias y de dos previstos aumentos de capital,

una reservada al Grupo CM-CIC y otra a los
asalariados, demuestra que el Grupo BMCE Bank
se da los medios para realizar sus ambiciones para
un crecimiento perpetuo.

El apoyo y la confianza permanentes de nuestros
accionistas consolidan nuestra eleccién juiciosa
de un desarrollo sin precedentes del Grupo, a
través de las acciones de bancarizacién llevadas a
cabo, asi como nuestra determinada disposicién
de quedar al servicio de una economia marroqui
que intensifica sus relaciones de intercambios e
inversiones con sus socios y aliados de Europa,
las economias africanas subsaharianas, y mds alld
alrededor del mundo donde el Grupo BMCE

Bank eligi6 establecerse.

Othman Benjelloun
Presidente Director General



Consolidacion Organizacional y Administrativa
al Servicio de la Estrategia

SR. BRAHIM BENJELLOUN-
TOUIMI

Sk, JALOUL AYED

S®. MOHAMED BENNANI

S®. MAMOUN BELGHITI



S®. MOUNIR CHRAIBI

S®. DRISS BENJELLOUN

SR. M’FADEL EL HALAISSI



Perfil del Grupo BMCE Bank

Un Grupo bancario con mdltiples actividades y marcas...

( J ( ) ( ) (

BMCE Bank BMCE Capital Medicapital Bank Maghrebail
BMCE Capital Bourse Banque of Africa Salafin
( ) BMCE Capital Gestion BDM SA Maroc Factoring
CFG Group CFM La Congolaise Euler Hermes Acmar
Otras actividades:Alquiler de Banque

de larga duracion,
sistema de informacion,
distribucion, asesoria

...que continda su desarrollo en Marruecos
>

>

>



...y a nivel internacional

Un Grupo decididamente comprometido en el desarrollo sostenible ...

> Promocidn de la educacién en el mundo rural a través del programa Medersat.com

de la Fundacién BMCE Bank

> Desarrollo Comunitario Integrado : alfabetizacién, educacién sanitaria y deportiva,
electrificacién y abastecimiento en agua potable en los douars, preservacion del medioambiente...
> Contribucién significativa al desarrollo de la micro-finanzas

> Implicacién en las finanzas sostenibles a través de la puesta en marcha de un sistema

de gestion de impacto medioambiental y social, una primicia en el sector bancario marroqui.

... siempre en biisqueda de mejoria continiia en la calidad de servicio

> Certificacién ISO 9001 versién 2000 para las actividades : International, Banca electrénica, custodia
de valores, Préstamos a particulares, Financiamiento de proyectos, Recobro, Bancaseguros, gestion de los
recursos humanos, Sala de mercado de BMCE Capital



Agua : Nacimiento y Renacimiento

BMCE Bank
en Cifras



Producto Neto Bancario

impulsados por una
evolucién favorable en
los resultados de las
operaciones del mercado
(+46%), del margen de
las comisiones (+6%)

y del margen de los
intereses (+3%)

Préstamos a la Clientela

, con DH 93 mil

millones.

Resultados del Grupo BMCE Bank

2117

a finales de di-
ciembre 2009 contra
millones de dirhams 2
117 en 2008

Depésitos de la Clientela

con DH 122 mil
millones en diciembre

2009.

Resultado Bruto de Explotacion Resultado Neto del Grupo

385

a 385 millones de
dirhams, inducido por un es-
fuerzo de dotaciones superior
a un mil millones, es decir,
un nivel 12 veces superior al
del afio pasado, traduciendo
los esfuerzos substanciales en
términos de intervencién del
portafolio de préstamos.

Balance Total

estableciéndose a 168
mil millones.



Accion BMCE Bank : Valor de ?Qeferencm del Mercado Bursditil

LAS 5 PRIMERAS EMPRESAS POR CAPITALIZACION BURSATIL
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Maroc ATV BMCE CCI Addoha Bolsa

Telecom de Casablanca

BMCE Bank : 3*™ capitalizacién bursitil, o sea, cerca de 1/3 de la capitaliza-
cién del sector bancario y mds de 8% de la capitalizacién total de la bolsa

EVOLUCION DEL PRECIO DE LA ACCION BMCE BANK
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Resistencia de la accién BMCE Bank en un contexto bursatil desfavorable: evolu-
cién de -3,7% del curso de la accién BMCE en 2009, frente a los contra-resulta-
dos de -4,9% y -2,6% respectivamente para el MASI y el indice bancario

CUADRO INFORMATIVO DEL ACCIONISTA

2009 2008
Numero de acciones 158 751390 158 751 390
Beneficio por accién 2.4 5,2
Rendimiento del dividendo 1,25% 1,1%
Capitalizacion bursatil (Millones de dirthams) 42 069 43 339
Precio de cierre 265 273
Precio mds elevado 273 330

Precio mds bajo 194,25 215



POTENTE SUBIDA
DE LAS ACTIVIADES AFRICANAS

POSICIONAMIENTO CRECIENTE EN LOS DIFERENTES
SEGMENTOS DE MERCADO EN MARRUECOS,

PORTAFOLIO DE PRESTAMOS
DIVERSIFICADO

CONTRIBUYENDO A LA DIVERSIFIACION DE LOS

BMCE BANK SA
47%

INGRESOS

Transporte y Comunicaciones
13,72%

Personas Fisicas
20,15%

IMME 6,28%
Particulares

43%

[

dades Financieres

10,88%

Produccién y Distribhcic’m
Empresas

de a y Electricidad 16,06%
34% Servicios financieros 22% Age

especializados 9% icios 7,36%
. ervicios 7,36%

Europa 4% Industrias de Extraccién 9,89%

Banca de negocios 3% Otras . . L

Otras actividades 2% MRE 6% actividades 4% Industrias agroalimenticia Hoteles
0,
BMCE Bank offshore ° Actividades de y tabaco 0,59% Y R;S;“IG“I';:“CS
1% mercado 9% ?

CONTRIBUCION DE LAS FILIALES
AL PRODUCTO NETO BANCARIO
CONSOLIDADO

REPARTICION DE LOS PRESTAMOS
POR SECTOR ECONOMICO
ACTIVIDAD EN MARRUECOS

PRODUCTO NETO BANCARIO
POR MERCADO - ACTIVIDAD
EN MARRUECOS

CUOTAS DE MERCADO DE BMCE BANK - ACTIVIDAD EN MARRUECOS

2009 2008 VAR
Depésitos de la Clientela * 14,56% 14,17% 0,39p%
Cuentas de Cheques 13,95% 13,86% 0,09p%
Cuentas Corrientes 17,56% 16,38% 1,18p%
Cuentas de ahorros 20,14% 20,41% -0,27p%
Depésitos a plazo fijo 13,58% 14,43% -0,85p%

* Incluyendo Depésitos de las Empresas de Financiamiento

2009 2008 VAR
Préstamos a la clientela * 12,83% 13,10% -0,27p%
Empresas de Financiamiento 15,10% 15,00% 0,1p%
Préstamos en efectivo™™* 12,04% 10,90% 1,14p%
Préstamos para Equipamiento  10,67% 12,12% -1,4p%
Préstamos al Consumo 18,47% 18,06% 0,41p%
Préstamos Inmobiliarios 13,90% 13,86% 0,04p%

* Incluyendo Créditos a las Empresas de Financiamiento

** Excluye compraventa y financiacién de la promocién inmobiliaria
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La entrada del Grupo CDG en el capital de BMCE Bank a través de
la cesién de 8% de las acciones detenidas por este tltimo (en marzo

2010

La cooptacion de la Caisse de dépit er de Gestion como Administrator
en BMCE Bank representanda por su Director el St. Anas ALAML

Apertura de 53 oficinas en 2009, entre ellas 3 centros de negocios
dedicados a las empresas, llevando el nimero de oficinas a un total
de 564 agencias

Lanzamiento de unos veinte nuevos productos y servicios, principal-
mente tarjetas prepagadas destinadas principalmente a los no banca-
rizados

Obtencién, por BMCE Bank, de los premios « Best Bank in Mor-
roco » EMEA Finance y «Mejor marca en términos de servicios» de

la OMPIC

Certificacién ISO 9001, por primera vez en Marruecos, en la gestion
de los recursos humanos.

Emisién de un préstamo de bonos subordinados perpetuos ante las
instituciones marroquies de renombre por un valor de 1 mil millones
de dirhams

Emisién de Certificados de Depésito por un valor de 4,7 mil millones
de dirhams al 31 de diciembre de 2009

Lanzamiento por BMCE Capital de un nuevo indice bursatil, BCEI
20, para cumplir los objectivos de la gestion de indices
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Reforzamiento de los cimientos financieros gracias a :

e El aumento del capital reservado ante el socio extranjero de refe-
rencia, el Grupo CIC a través de su empresa Holding BFCM, que ha
previsto llevar su participacién de 19,94% a 25%

® El aumento de capital, en mdximo 3%, reservado a los miembros
del personal del Grupo, que se prevé realizar en dos partes, una en
2010 y la otra en 2012 para ser aprobada por la asamblea general

Continuacién de la expansién de la red de distribucién en Marruecos

Reforzamiento de la presencia del Grupo a nivel internacional indu-
cido por la convergencia entre MediCapital Bank y Bank of Africa

Desarrollo de sinergias entre los sectores fundamentales, base de la
relacién con la clientela (banca de particulares y profesionales, banca
de la empresa, banca de inversion, y actividades internacionales) y
actividades para-bancarias (financiamientos especializados, seguro,
mobile banking...)

Mejoramiento de la eficiencia operacional del Banco a través de la
racionalizacién de los gastos generales de explotacién

Intensificacién de los esfuerzos de recobro



Tierra : Armigamz’enm y Floracion

BMCE Bank en Marruecos

Bancarizacion e Innovacion



BMCE BANK EN MARRUECOS
El Banco de Particulares y Profesionales

Un Balance Comercial Concluyente

:g CONSOLIDACION DEL COMERCIO

Fruto de las inversiones en la red, con la apertura de 50 oficinas parti-
culares y profesionales, BMCE Bank ha visto un ascenso en su porta-
folio de clientes, el nimero de cuentas ha progresado de 7%, a mds de
2 millones.

Asimismo, el parque de cajeros automdticos de BMCE Bank ha crecido
con 69 nuevos cajeros, llevando la red automdtica a mds de 600 cajeros.

Préstamos Inmobiliarios
Crecimiento Sostenido

BMCE Bank se mantiene entre los lideres de préstamos inmobiliarios
a particulares, con una cuota de mercado en alza, a 13,90% contra
13,76% en 2008. Asi, el saldo global de préstamos inmobiliarios ha
aumentado de 15% a DH 14,6 mil millones.

Préstamos al Consumo
Actividad con Buenos Resultados

Impulsado por el aumento de contratos y el equipamiento de los
clientes en oficina, el saldo de préstamos inmediatos contratados regis-
tran un importante avance de 25% con 4 392 millones de dirhams a
finales de diciembre 2009. Al mismo tiempo, el saldo de los préstamos
inmediatos no-contratados registra una alza de 26% con 801 millones

de dirhams.

Asf, BMCE Bank registra una ganancia en la cuota de mercado de
0,5p% con 18,46% en los préstamos al consumo, incluyendo los prés-
tamos no-contratados subcontratados a Salafin.

Actividad Banca Electrénica
Aceleracion del Crecimiento

En términos de banca electrénica, el ejercicio 2009 se ha caracterizado
por un crecimiento sostenido del saldo de tarjetas con 11,1%, el me-
jor resultado en los tltimos 4 anos. Asi, el portafolio de BMCE Bank
cuenta mds de 1 066 200 tarjetas, llevando BMCE Bank al 2do lugar
del sector en términos de emision de tatjetas, con una cuota de mer-

cado de 17,4%.

Asimismo, el afio 2009 ha sido marcado por la obtencién del trofeo de
innovacion en Africa, premio de excelencia que recompensa trabajo y
resultados en el 4rea de tecnologfa de tarjeta en Africa.

Bancaseguros
2% Bancasegurador

La actividad de bancaseguros contintia su honorable resultado, con una
alza de 5,1% en el niimero de contratos, con mds de 563 000 contratos
netos. A titulo indicativo, BMCE Bank ha registrado ganancias en la
cuota de mercado de 1,5p% a finales del ejercicio 2008, izdndose a
cerca de 30%, segun las estadisticas de la Direccion de Seguros y Pre-
vencién Social.
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BMCE BANK EN MARRUECOS
El Banco de Particulares y Profesionales

Inversion en Mercados con Futuro

Mercado de los Marroquies Residentes en el Extranjero

Actividad en Desarrollo

Los esfuerzos desplegados por la Red MRE Exterior, tanto en el ter-
reno como a nivel de comunicacién objetiva, han permitido atenuar
el impacto de la crisis y reanudar la tendencia alcista de los resultados
durante el segundo semestre de 2009. Asi, los depésitos de MRE han
progresado de 6,12% para establecerse a DH 12,5 mil millones con
una cuota de mercado estable, alrededor de 10%. Asimismo, el nd-
mero de cuentas abiertas se ha establecido a 17 753 cuentas.

En términos de desarrollo, el evento mds importante del afo sigue
siendo la constitucién de la Empresa Financiera en Italia, que deberd
dar un nuevo impulso a la actividad MRE. Por otro lado, se ha hecho
hincapié en reforzar los acuerdos de partenariado con el CM-CIC en
Francia y la CAM en Espana, principalmente en materia de implemen-
tacién de Desks.

Mercado de Profesionales
Notoriedad Confirmada

BMCE Bank ha reforzado sus relaciones con profesionales tales como
farmacéuticos, notarios, comerciantes, a través de la participacién en
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eventos de envergadura y la organizacion de Jornadas Puertas Abiertas.
También, se ha continuado con la implementacién de orientaciones
estratégicas resultada del proyecto Cap Client Professionnels. Por otro
lado, ha sido igualmente desarrollada una nueva oferta de productos
destinados a profesionales que incluyen paquetes a la medida.

:' Mercado de Bajos Ingresos
Eje Prioritario del Desarrollo Durante 2009

Fiel a su compromiso de contribuir activamente a la bancarizacion,
una oferta global, concertada y ventajosa ha sido instaurada para los
clientes de bajos ingresos (low income), favoreciendo el acceso de éstos
a los servicios financieros. Esta incluye, ademds de las tarjetas prepa-
gadas, una oferta de mobile banking BMCE Lilkoul gracias a la cual
los clientes bancarizados y no-bancarizados tendrdn acceso, de manera
segura, a servicios de depésito de dinero, retiro, transferencia y pago a
través del teléfono mévil.



BMCE BANK EN MARRUECOS

El Banco de la Empresa

Consolidacion del Posicionamiento de Banco Asesor

Reforzamiento de la Presencia de BMCE Bank
en el Mercado de las PYMES

En vista de reforzar la proximidad a los clientes, BMCE Bank ha conti-
nuado la expansién de la red de centros de negocios con la apertura de
3 nuevos centros de negocios, llevando asi la red de oficinas dedicadas
a las empresas a 20 centros de negocios financieros.

Logros Comerciales Satisfactorios en una
Coyuntura Econémica Moderada

En un contexto financiero internacional poco favorable, BMCE Bank
ha confirmado su dinamismo comercial, apoydndose en la organiza-
cién de acciones comerciales que buscan el desarrollo de la apertura de
créditos documentarios para la importacién y la recepcién de transfe-
rencias o del servicio BMCE e-mensaje.

Asi, BMCE Bank ha conocido una desaceleracién menos importante
que lo se ha registrado a nivel nacional. De hecho, los volimenes
confiados a la importacién y exportacién han registrado respectiva-
mente bajas de -13% a DH 17,6 mil millones y -12% a DH 13,8 mil
millones (contra -15% para la importacién y -19% para la exportacion
a nivel nacional).

El saldo de los préstamos de inversién en la Red de Centros de Ne-
gocios ha registrado, por su parte, una alza de 36% con DH 7,8 mil
millones. En cuanto a los préstamos de funcionamiento, han registrado
una ligera alza de 2% a DH 9,8 mil millones. En lo referente a los
recursos, las cuentas corrientes han mejorado de 13% a DH 4,5 mil
millones. Igualmente, mds de DH 157 mil millones de movimientos
han sido confiados a BMCE Bank.

La actividad de financiamiento de la Promocién Inmobiliaria ha re-
gistrado una alza de +3% a cerca de DH 4 mil millones, debido a una
coyuntura poco favorable en el segmento de alto standing. En cuanto
al financiamiento de la promocién turistica, el saldo se ha establecido a
722 millones de dirhams contra 339 millones de dirhams a finales de
2008, es decir, un crecimiento de 113%.

3' La Innovacién al Servicio del Cliente

Para responder mejor a las necesidades de la clientela y explorar nuevos
nichos, otros productos y servicios han sido desarrollados, principal-
mente en el drea de las Nuevas Tecnologfas de Informacién y la banca
electrénica. Asf, BMCE Bank ha puesto en marcha un servicio inno-
vador BMCE@Rating en partenariado con la Coface, permitiendo a
las empresas disponer de informaciones financieras sobre sus socios
comerciales marroquies y extranjeros (solvencia, compromisos,...).

17



El Banco de la Empresa

De igual manera, tres nuevos productos de financiamiento adosados al
Fondo de Garantia PYMES, creado por la Caisse Centrale des Garanties,
han sido implementados: BMCE Croissance para el financiamiento de
las inversiones, BMCE Appui Export para el financiamiento de las ne-
cesidades de explotacion de las empresas exportadoras impactadas por
la crisis econdmica mundial, y BMCE Relancia para el financiamiento
de la reconstruccién de deudas bancarias.

BMCE Bank ha lanzado el producto BMCE IMTIAZ, para finan-
ciar los proyectos de desarrollo de las empresas, en partenariado con la

ANPME y en apoyo al Pacto Nacional para la Emergencia Industrial.
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:' Reforzamiento de las Sinergias

Con el objetivo de reforzar la oferta de leasing de BMCE Bank, se
han lanzado dos productos en colaboracién con Maghrebail: BMCE
Immo Bail Entreprises destinado a financiar la adquisicién de un bien
inmueble para uso profesional y BMCE BTP Bail destinado a financiar
la adquisicién de material de obras publicas y manutencion.

Por otro lado, han continuado las sinergias con Locasom y se ha
concluido un partenariado para la adquisicion de vehiculos. Asimismo,
se han firmado 130 nuevos contratos de préstamos al consumo inmo-
biliario, contribuyendo asi a un progreso en el saldo de 26%.



BMCE BANK EN MARRUECOS

El Banco de la Empresa

Dinamismo de BMCE Bank

en el Mercado de las Grandes Empresas

Posicionamiento Creciente
En los Proyectos de Prioridad Nacional

BMCE Corporate Bank ha participado en numerosos proyectos de
financiamiento en los sectores de infraestructura e industria, telecomu-
nicaciones, turismo, inmobiliario y obras publicas, particularmente en
el marco de los partenariados publico-privado.

Asi, los compromisos de desembolso han progresado en 10,2% con
DH 29,1 mil millones, igual que los préstamos avalados sélo por fir-
mas ha aumentado de 21% para establecerse a DH 3,5 mil millones.
Los depésitos, por su parte, han avanzado de +36% a DH 14,5 mil
millones.

Sinergias Prometedoras con
La Banca de Particulares y Profesionales

En términos de préstamos inmobiliarios contratados, el saldo generado
por BMCE Corporate Bank registra una alza de 27%, llevando su

contribucién a un volumen global de 23%.

Igualmente, el total de los préstamos contratados al consumo aportado
por BMCE Corporate Bank registran una alza de 8%, representando
asi 24% del saldo global de los contratos.

Intensificaciéon de
La Banca Corresponsal

Siguiendo con la politica de reforzamiento de las relaciones con la
banca corresponsal, varios encuentros han sido organizados con los
corresponsales, los que han permitido negociar condiciones ventajosas

a favor de BMCE Bank.

Por otro lado, las sinergias con los socios extranjeros de referencia, CIC
y Banco Espirito Santo, se han reforzado, prueba de ello es el creci-
miento de los movimientos confiados, los créditos documentarios y las
fianzas de mercados emitidas bajo la contra-garantia de nuestros socios.

Progreso de la Actividad
De Tanger Off Shore

La actividad de la Sucursal BMCE Bank Banque Offshore ha sido mar-
cada por un progreso de 17,4% de las obligaciones globales con DH
3,3 mil millones y préstamos al cliente de la oficina Tanger Off Shore
de 128% con 783 millones, los depdsitos han crecido por su parte de
6,8% a 410 millones de dirhams.
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BMCE BANK EN MARRUECOS

Balance Positivo para las Actividades

:‘ BMCE Capital Markets

Buena Orientacion de las Actividades

Ha continuado la inversién en la calidad de los servicios ofrecidos a los
ganizacional del Desk
Change y del establecimiento de una estrategia ganadora focalizada en

el riesgo de la liquidez en divisas para el Desk Trésorerie.

clientes, acompanado de una estructuracién or:

Con la finalidad de responder a las exigencias de cada inversionista, la
paleta de productos estructurados ha sido ampliada a productos so-
fisticados (hibrido, CLN) de larga madurez sobre varias subyacentes
(Divisas, Oro, Acciones y Tasas).

Por otro lado, la actividad de Colocacién de la deuda privada ha re-
I

gistrado un progreso en el flujo de negocios de 24%, ilustrando asi la

dindmica de toda esta linea.

:‘ BMCE Capital Bourse

Mantenamiento del Rango de Actor de Referencia

En una coyuntura dificil marcada por el retroceso en la capitaliza-
ci6én bursétil y los volimenes de negocios, BMCE Capital Bourse ha

consolidado su notoriedad y rango de actor de referencia en el mer-
cado bursdtil marroqui. De hecho, la filial de intermediacién burstil
ha conservado su cuota de mercado a nivel de 16%.

BMCE Capital Bourse ha mantenido un deal flow importante durante
todo el afo, marcado por contratos de gestién de programas de re-
compra, organizacion y participacién en road-shows de inversionistas a
nivel internacional para empresas cotizadas de renombre.

BMCE Capital Gestion

Un Posicionamiento Reforzado

Los activos administrados por BMCE Capital Gestién han tenido un
importante crecimiento, 34,5% a cerca de DH 23 mil millones, colo-
céndole asf en el tercer posicién de las empresas de gestion, habiendo

ganando 1,62 p%, es decir 12,6%, en la cuota de mercado.

En rminos de realizaciones comerciales, BMCE Capital Ges-
tién ha realizado la segunda mds importante colecta de activos con
DH 5 mil millones. En lo referente al resultado de los fondos, 26 fondos
de los 29 administrados presentan ganancias superiores a su benchmark.




!"'

BMCE BANK EN MARRUECOS

BMCE Capital Gestion Privée

Reestructuracién Eficiente

oo

Durante el ano 2009, caracterizado por la reversion en la tendencia de
los mercados, BMCE Capital Gestién Privée, ha logrado mantener sus
activos en administracién, marcando un crecimiento de 2%. BMCE
Capital Gestion Privée se ha comprometido en 2009 en una fase de
organizacién con el objetivo de mejorar la eficiencia, principalmente
a través de la mutualizacién en la administracién de los riesgos y la
sinergia contintia con BMCE Bank.

j‘ BMCE Capital Titres
Desarrollo de la Actividad

Operando en condiciones de mercado poco favorables, BMCE
Capital Titres ha proseguido con el desarrollo de sus activos, re-
gistrando en 2009 una tasa de crecimiento cerca de 11% a
DH 155 mil millones, capitalizando sobre el buen comportamiento de
la actividad depositaria de OICVM.

Plataforma Comercial
Apoyo a las Actividades

La Plataforma Comercial se ha distinguido por sus intensivos esfuerzos
de comercializacién y promocién de los productos y servicios en las
diferentes lineas de trabajo de BMCE Capital y esto, en un contexto
restringido. El afio 2009 ha marcado también el desarrollo de las pri-
meras sinergias con la filial Asesoria de BMCE Capital.

BMCE Capital Conseil
Actividad Reafirmada

La actividad de Asesoria sobresale por su importante alza, como lo de-
muestra la conclusién de varias operaciones de consejo llevadas a cabo
con éxito. Estas operaciones han tocado tanto la parte estratégica en
términos de fusiones-adquisiciones, concesiones y financiamientos es-
tructurados como las operaciones en los mercados de capitales. As,
BMCE Capital Conseil ha sido acreditado como consejero de varias
empresas que laboran en diferentes sectores econémicos para misiones

de apertura de capital y cesién parcial o total de participaciones.
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FILILALES FINANCIERAS ESPECIALIZADAS

Buen Control de las Actividades

Salafin

Cimientos Sélidos

En una coyuntura econémica marcada por la reduccién en la produc-
ci6én del sector de préstamo, una baja en las ventas de vehiculos nue-
vos en cantidad de unidades, una desaceleracién en el crecimiento del
consumo de los hogares, y un fuerte aumento de los riesgos, Salafin ha
demostrado su capacidad de adaptacién a un medioambiente mds tenso
y ha consolidado su posicién en el mercado de préstamos al consumo
en Marruecos. Asi, el saldo de los préstamos ha aumentado en +4 %
a2 711 millones de dirhams a finales de 2009, contra 2 614 millones
de dirhams en 2008.

Salafin ha continuado mejorando su margen con un Producto Neto
Bancario de 269 millones de dirhams, en alza de +3,2% con respecto a
2008. Los gastos generales de explotacién han registrado una reducciéon
de —14%, llevando el coeficiente de explotacion a 26%, o sea, uno de
los mds bajos del sector. Asi, el Resultado Bruto de Explotacion ha re-
gistrado un aumento de +11% con 201 millones de dirhams.

Por otro lado, Salafin se ha inscrito en una politica voluntarista de apro-
visionar las cuentas pendientes de pago frente al importante aumento
del riesgo. Es por ello que el costo del riesgo de crédito ha registrado una
alza de 130% con 50 millones de dirhams, manteniendo asi el nivel
de cobro de deudas pendientes de pago en 83%. El Resultado Neto
permanece estable a 101 millones de dirhams con un ROE de 18%.

Maghrébail
Buenos Resultados en 2009

A pesar de la desaceleracion de la actividad del sector de leasing, la
produccién de Maghrebail se ha establecido a DH 2,7 mil millones

a finales de diciembre 2009, en alza de 9,7%, representando el mejor
resultado del sector.

El resultado neto contable sigue su crecimiento, estableciéndose a DH
6,5 mil millones, en alza de 17,7%, impulsado principalmente por el
segmento mobiliario. Paralelamente, el Producto Neto Bancario ha
crecido de +7,4% a 186 millones de dirhams. En un contexto de inver-
siones informdticas y conduccién de proyectos ligados a la gestién de
riesgos, el coeficiente de explotacion se ha mantenido a 28,7%.

En cuanto al porcentaje de provision de las cuentas pendientes de pago,
ésta se establece a 91,8%. El Resultado Neto aparece en ascenso de 8%
con 77 millones de dirhams.

Maroc Factoring
Una Actividad Comercial Estable

En un contexto econémico altamente impactado por la crisis mundial,
la estrategia comercial de Maroc Factoring se ha basado en un creci-
miento controlado de su actividad.

El ano 2009 ha marcado el refuerzo en las sinergias con la red BMCE
Bank, a través del lanzamiento de la solucién BMCE Factor, acom-
pafado de un plan de animacién.

Maroc Factoring ha realizado un volumen de negocios factorizado
de DH 3,2 mil millones, en progreso de 10% con respecto a 2008.
El resultado de las deudas recuperadas por factoring se establece a
989 millones de dirhams.

El coeficiente de explotacién se establece a 40%, o sea, uno de los me-
jores ratios en el mercado de factoring.



REMEDIAL MANAGEMENT

Reforzamiento de los Procesos

3' Certificaciéon de la Actividad

La implementacién de una sélida maestra en la gestién del portafolio
de compromisos y procesos ha permitido pasar con éxito las auditorias
de calidad para la certificacién ISO 9001 versién 2008 de la actividad
ampliada por primera vez al conjunto de proveedores. La renovacion
de la certificacién ISO ha sido apoyada por el establecimiento de un
instrumento de gestién PRM que busca mejorar la gestién administra-
tiva y contable de los expedientes. Por otro lado, la clarificacién de las
tareas y del portafolio de cada colaborador ha contribuido a un mejor
seguimiento de los expedientes.

:' Recobro de las Cuentas Pendientes de Pago

En términos de recobro, el afio 2009 ha hecho prueba de una fuerte
movilizacidn de los equipos, realizando gestiones diferentes en funcién
de la naturaleza de los expedientes tratados. Asi, la recuperacién en ca-
pitales alcanzé 401,4 millones de dirhams, ademds de 218 millones de
dirhams provenientes de la intervencion acumulada del stock de com-
promisos avalados sélo por firmas. Estos resultados han sido alcanzados
gracias al mejoramiento de los procesos de gestién, la motivacion del
personal y el acompanamiento de los proveedores de servicios.

La base de la actividad de recobro como contribuidor clave a los re-
sultados del Grupo BMCE Bank durante los tltimos cinco afios, ha
motivado la creacién de filiales en el sector y esto en el marco de la
consolidacién de estructuras con dimensién Grupo.

Asimismo, una filial especializada en el recobro estd en proceso de crea-
cién cuyo perimetro de actividad deberd cubrir el Grupo BMCE Bank
y otras entidades del Grupo FinanceCom, incluyendo las implanta-
ciones a nivel internacional.
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Aire : Exploracion, Libertad

Grupo BMCE Bank a Nivel Internacional
Hacia una Convergencia de las Actividades Europeas
y Africanas



GRUPO BMCE BANK A NIVEL INTERNACIONAL

Bank of Africa y Medicapital Bank

Rumbo a las Sinergias Multiples Favorables al Continente Africano

Alianza
Para el Desarrollo Sostenible en Africa

El Grupo BMCE Bank, ya presente en unos quince paises africanos,
ambiciona convertirse en un actor financiero nacional, regional y conti-
nental de referencia con una cobertura geografica que toca la mayor
parte de Africa gracias a la adquisicion, en curso, de la mayor parte del

capital de Bank of Africa.

Esta estrategia de expansion a nivel internacional del Grupo BMCE
Bank descansa en la convergencia entre MediCapital Bank y Bank of
Africa, motivada por las sinergias que surgen de la complementariedad
de las actividades de ambos Grupos en el continente africano, lo que
deberd permitir el intercambio inteligente de pericia y experiencia, que
engloban las diferentes dreas de la banca comercial, de inversion, asi que
el leasing, los préstamos al consumo y la bancaseguro.

Se trata de un modelo pionero de cooperacién sur-sur a escala africana,
que ambiciona aportar su contribucién al desarrollo de los sistemas fi-
nancieros locales a través del desarrollo de la bancarizacién, reforzando
el control de riesgos y multiplicando las buenas practicas.

Este proyecto pondré énfasis en la intensificacion de las actividades a
nivel internacional, la expansién de la red bancaria de Bank of Africa, el
desarrollo de sinergias, la aceleracion de la concretizacién y/o expansion
a nuevos campos de actividad (financiamiento de viviendas, banca elec-
tronica, préstamos al consumo, gestién de activos...).
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GRUPO BMCE BANK A NIVEL INTERNACIONAL

Actividades en Europa y Asia

Medicapital Bank

Hacia un Ciclo de Resultados Positivos

MediCapital Bank ha iniciado la fase de desarrollo de sus actividades,
luego de la fase del comienzo. En términos de resultados MediCapital
Bank ha registrado un progreso de 24% del Producto Neto Bancario
alcanzando 18,1 millones de £, apoyado por los resultados registrados
en las actividades de Corporate Banking, Tesoreria y Mercados de Capi-
tales, representando 72% de sus ingresos.

Asimismo, el balance total ha progresado de 15% a 486 millones de £
durante 2009, tirado principalmente por el aumento de los préstamos
corporativos que han pasado de 130 millones de £ a 170 millones de £,
es decir, + 30% entre 2008 y 2009.

BMCE Internacional Madrid

Dinamismo Comercial

BMCE Internacional Madrid ha continuado la consolidacién de sus
activos, el balance total ha crecido en 27%, marcando asi la consolida-
ci6n del portafolio de clientes nacionales e internacionales.
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Por otro lado, BMCE Internacional Madrid ha obrado en el desarrollo
de la banca corresponsal con bancos de Medio Oriente, las oportuni-
dades de negocios asi como la relacién con MCB Londres. En este sen-
tido, el Producto Neto Bancario ha registrado un progreso de +16%.

BMCE Beijing
Promocién Sostenida de la Cooperacion Sino-
marroqui

La Oficina de Pekin ha obrado en la promocién de la cooperacién
econémica y comercial entre Marruecos y China, conforme a las orien-
taciones estratégicas de BMCE Bank, y en el desarrollo de las relaciones
entre los mds grandes bancos e instituciones financieras chinas, tanto
en términos de partenariado que de banca corresponsal. Asi, el ano
2009 ha visto la conclusién del partenariado con China Development
Bank, a través del “International Finance Cooperation Agreement”.



GRUPO BMCE BANK A NIVEL INTERNACIONAL

Actividades en Africa

Bank of Africa

Eslab6n Fuerte del Grupo en africa

A ttulo del ejercicio 2009, Bank of Africa ha registrado resultados
comerciales probatorios que ilustran la alza de +12,8% y +9,6% en
los depésitos y préstamos, con €1,9 mil millones y €1,4 mil millones,
respectivamente.

Por otro lado, BOA ha continuado el desarrollo de su red, con la aper-
tura de 50 nuevas oficinas, a través de los 11 paises donde el Grupo estd
presente, favoreciendo asi la bancarizacion progresiva de los africanos,
facilitdndoles acceso a una oferta financiera y una gama diversificada
de servicios.

La estrategia de desarrollo del Grupo ya ha aportado sus frutos, como
lo prueba la alza significativa de la contribucién de las filiales africa-
nas a los resultados del Grupo, gracias especialmente a Bank of Africa,
con una contribucién en mas de 30% del Producto Neto Bancario
consolidado y 18% del Resultado Neto Atribuido al Grupo a finales
de diciembre 2009.

3’ Banque de Développement du Mali

Continuando el desarrollo de su actividad, el Banque de Développe-
ment du Mali ha contribuido al Resultado Neto Atribuido al Grupo a
nivel de 16 millones de dirhams.

:' La Congolaise de Banque

Presente en las principales localidades, La Congolaise de Banque ha
seguido su politica de proximidad obrando en el desarrollo de la acti-
vidad comercial en las dreas bancarias tradicionales a nivel de los dife-
rentes mercados, mejorando los procesos de tratamiento y la calidad
de los servicios.

Asi, La Congolaise de Banque ha registrado un importante crecimiento
de 20% de su contribucién al Producto Neto Bancario consolidado, lo
cual ha pasado de 180 millones de dirhams a 215 millones de dirhams.
En cuanto a la contribucién de La Congolaise de Banque al Resultado
Neto Atribuido al Grupo, ésta resulta a 13 millones de dirhams a fi-
nales de diciembre 2009.
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Fuego : Pasion, Conviccion

Responsabilidad Social y Medioambiental

Promocion de Acciones de Desarrollo Sostenible



RESPONSABILIDAD SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

Capital Humano

Desarrollo del Capital Humano

Certificaciéon Inédita
Para las Actividades de Recursos Humanos

El afio 2009 ha sido caracterizado principalmente por la obtencién de
la certificacién ISO 9001 para las actividades de reclutamiento, for-
macion, remuneracion, desarrollo de carrera, gestién de potenciales,
relaciones sociales y comunicacion interna. Esta nueva distincién co-
ronas los esfuerzos desplegados para el establecimiento de un sistema
de gestion de calidad, esto con el objetivo de garantizar y mantener la
excelencia en la gestién del Capital Humano y responder atn mds a las
expectativas de los colaboradores.

Desarrollo Sotenido
Del Capital Humano

El capital humano de BMCE Bank se ha enriquecido con 552 colabo-
radores para establecer su némina global a 4900 asalariados. La acogida
de los recién reclutados es realizada al estilo BMCE Bank. Asi, se han
organizado encuentros con éstos para presentar los valores directivos,
resaltar la cultura, sin hablar de la distribucién del Kit de bienvenida y
el agenciamiento de casetas durante los salones de reclutamiento.

Se ha continuado con el programa de gestién de los altos potenciales,
esto a través de la identificacién y el desarrollo de talentos, futuros re-
presentantes de la institucién, o sea, mds de sesenta altos potenciales.

Se han realizado varios talleres de inteligencia colectiva, ofreciendo asi a
los Gerentes y futuros dirigentes la oportunidad de innovar y concebir
proyectos de empresa, especialmente la vision estratégica del Grupo al
horizonte 2025.

@ DESARROLLO DE APTITUDES

Igualmente ha sido lanzado, en asociacion con el operador europeo
CrossKnowledge, un programa de formacién a distancia, compuesto
de 350 médulos, destinado a desarrollar un medioambiente propicio a
la creatividad, innovacién y leadership. Asi, cerca de 700 usuarios han
beneficiado de esta formacién.

En el marco de la ampliacién de aptitudes y el desarrollo del conoci-
miento, 12 talentos emergentes del Top Management de BMCE Bank
han participado a un Executive Education Program, resultado del parte-
nariado entre BMCE Academy & HEC Paris.

4789 asalariados han beneficiado del programa de formacién. Estas for-
maciones tratan con especial énfasis la calidad de recepcidn, la gestion,
el manejo del stress y el deber de vigilancia.

Para estar mds cerca de sus empleados, el Capital Humano del Grupo

ha ampliado su red de Centros de Formacién con la apertura de 2 cen-
tros regionales, uno en Fez, y el otro en Marrakech.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

Fundacion BMCE Bank

Innovacién Pedagdgica y Refuerzo

de la Dimension Socio-Educativa y Comunitaria

Desarrollo
De las Escuelas medersat. Com

Con la finalidad de reforzar las infraestructuras y equipos de las es-
cuelas, se ha procedido a la construccién y equipamiento de (i) tres
nuevas escuelas Medersat.com en Oulmes, Ouarzazate y Figuig en par-
tenariado con la Agencia del Oriental, (ii) cincuenta salas multimedia
y amazighe, (iii) 80 salas de pre-escolar en algunas escuelas pablicas
de las provincias de Agadir, Al Hoceima, Ifrane, Nador, Ouarzazate y
Taroudant, y (iv) 22 salas de pre-escolar en las escuelas publicas de la
Prefectura de Mohammedia en el marco del INDH. Asimismo, la reha-
bilitacién de seis escuelas Medersat.com en las provincias de El Haouz,
Kaléat Sraghna y Marrakech.

Modernizacién
De las Practicas Pedagégicas

El afio 2009 ha dado lugar a la modernizacion de las practicas pedagé-
gicas de las escuelas con el equipamiento de 22 escuelas Medersat.
com en material informdtico y pizarras blancas interactivas provis-
tas de recursos pedagdgicos numéricos, a razén de 10 ordenadores,
2 pizarras y una impresora por escuela, esto en el marco del partena-
riado con Méditel y la Fundacién Telefénica. Estos equipos serdn gene-
ralizados al conjunto de las escuelas en 2010.

Al mismo tiempo, ha sido igualmente creado un centro de formacién
de educadores de pre-escolar en la escuela de Bouskoura. La evaluacion
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certificativa al final del cursus escolar de primaria ha permitido obtener
un porcentaje de aprobacion al certificado de estudios de 99,52% en
junio 2009, con sdlo 4 reprobados entre 827 candidatos.

Desarrollo Humano Local

Entorno a las Escuelas medersat. Com

Con el objetivo de contribuir atin més en la lucha contra la pobreza y
mejorar las condiciones de vida de las poblaciones de los douars que
alojan escuelas Medersat.com, una Convencién de Partenariado Tripar-
tito ha sido firmada en enero 2009, entre la Caja Mediterrdneo (CAM),
la Asociacién Tawada para el Microcrédito y la Fundacién BMCE
Bank para la Educacién y el Medioambiente.

> 4 complejos escolares programados en Kenia,
Benin, Mali y Niger

> Una mejor adecuacion de la oferta y la deman-
da en materia de educacion, medioambiente, tra-
bajo comunitario y preservacion del patrimonio.




RESPONSABILIDAD SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

Avances Significativos del Sistema de Gestion Social y Medioambiental

Obrando por la preservacién del medioambiente, durante el 2009
BMCE Bank ha establecido el sistema de gestién social y medioam-
biental, lanzado en 2008 en partenariado con el IFC del Banco Mun-
dial, permitiendo sensibilizar la clientela sobre los aspectos sociales y
medioambientales de sus proyectos, al mismo tiempo asegurindose de
la promocién de inversiones sostenibles.

Asi, BMCE Bank se eleva al rango de asesor de la clientela de empresa,
desarrollando un peritaje en el mejoramiento de la calidad intrinseca en
los resultados de los proyectos, particularmente en érminos de economia
de energfa y optimizacién de las fuentes (agua, materias primas. ...).

El alineamiento estratégico de BMCE Bank a los principios de eco-
nomia verde, formalizado a través de una politica de desarrollo sos-
tenible, le ofrece asi una ventaja competitiva en términos de imagen
institucional, innovacién, acceso ampliado a fondos externos, asi como

Patrocinio Cultural y Artistico

Fiel a las culturas y tradiciones marroquies, el Banco ha participado
como patrocinador oficial de la 15% edicién del Festival de Musicas
Sagradas del Mundo en Fez, como patrocinador fundador en la 12%
edicion del Festival de Essaouira Gnaua y Musicas del Mundo, en la 8%
edicién del Festival Mawazine Ritmos del Mundo y a la 6 edicién del
Festival Timitar de Agadir.

En el afo 2009 resalta también la participacién en varios eventos im-
portantes, en particular la 9" edicién del Festival Internacional de Cine
de Marrakech, el Foro de Fez de la Unién para el Mediterrdneo, el ho-
menaje rendido al St. Mohammed KABBAJ, la presentacién del Libro
de Fez, asi como la Exposicién de Kenzo y Bernado PITANGUY.

:' Apoyo
A las Acciones Sociales

BMCE Bank ha ofrecido su permanente apoyo a varias asociaciones
a través de donaciones, compras de boletos para espectéculos o tarje-
tas de felicitaciones, asi como a través de la organizacién de cenas y

a nuevas oportunidades de negocios (eficiencia energética, energfas
renovables, produccién limpia, financiamiento de la cadena logistica
sostenible, biodiversidad, finanzas del carbono, micro-finanzas y mi-
Cro-seguro).

En reconocimiento a los avances realizados por BMCE Bank y al com-
promiso de las instancias dirigentes, la Société Financiére Internationale
le ha designado el Banco Lider de la Regién MENA (Africa del Norte y
Medio Oriente) en este aspecto, durante el seminario organizado en El
Cairo en noviembre 2009.

Por otro lado, BMCE Bank se ha aliado a instituciones nacionales e
internacionales de referencia, en el marco de la expansién de las bue-
nas pricticas de desarrollo sostenible y el intercambio de reflexiones
entorno a la eficiencia energética y los instrumentos de financiamiento
de proyectos relativo a produccién limpia y energfas renovables (UNEP
FI, CGEM, Centre de Développement des Energies Renouvelables...).

recepciones de gala. Las ayudas financieras han ido en beneficio, prin-
cipalmente, de la Fundacién Mohamed V; la Asociacién Maroc Espoir,
la Fundacién Mohamed VI para la Proteccién del Medioambiente, la
Liga Marroqui de Proteccién de la Infancia “Centro Lalla Meriem”, y la
Liga Marroqui del Club de Inversionistas Marroquies en el Extranjero.

Patrocinio Deportivo

Confirmado

Varios eventos de gran amplitud han beneficiado del soporte de BMCE
Bank, entre ellos sobresalen el ler Grand Prix automovilistico de Mar-
rakech « RACE OF MOROCCO », la 19" edicién del Rally Aicha
des Gazelles, la 4ta edicién del torneo internacional Sikaki Futures en
Rabat, la Amicale Culturelle et Sportive Des Aéroports (ACSA) y el Jet
Ski Club de Rabat. BMCE Bank ha apoyado también varias organiza-
ciones importantes tales como la Academia Mohamed VI de Football,
la Academia Cultural y Deportiva de los Acropuertos y el Jet Ski Club
de Rabat.
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ACTIVIDAD AGREGADA

2009
Euros Délares MAD
es 707 1011 7 989
1428 2 043 16 139
5789 8 285 65 440
2 408 3 446 27 219
126 180 1425
s similares 348 498 3936
21 29 232
160 229 1809
199 285 2253
11 186 16 007 126 442
563 806 6 364
8520 12192 96 305
s negociables 426 610 4818
1 2 15
12 17 135
437 625 4940
692 990 7 824
534 765 6 041
11 186 16 007 126 442
S
185 265 2096
55 78 616
o 83 118 935
6 8 66
329 470 3714
movilizados financieros -42 -61 -478
ancaria 3 4 33
203 291 2299
86 123 970
28 40 314
TADOS 13 19 152
44 64 503

USD/DH : 7,8990 - EUR/DH : 11,3040
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ACTIVIDAD CONSOLIDADA - NIIF

2009
Euros Délares MAD
trales 1058 1514 11 961
nable 2 046 2928 23125
para la venta 137 197 1554
dito 1852 2651 20 940
8 280 11 849 93 593
ento 563 806 6368
45 64 509
374 535 4226
57 81 642
43 61 486
442 633 5002
14 898 21 320 168 406
ito 1175 1682 13 285
10 837 15508 122 496
res negociables 752 1076 8501
27 38 300
speciales de garantfa 453 648 5120
816 1168 9 226
543 777 6139
273 391 3087
838 1200 9 478
14 898 21 320 168 406
377 539 4257
108 155 1222
ercado 65 93 735
18 25 200
(0] 567 812 6414
LOTACION 332 476 3758
38 54 430
LOTACION 197 282 2226
100 144 1134
CION 97 138 1092
103 147 1163
30 43 343
73 104 820
39 55 435
AL GRUPO 34 49 385
USD/DH : 7,8990 - EUR/DH : 11,3040 EN MILLONES DH
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